TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 023-2012-P/TC

Lima, 23 ENE 2012

VISTOS El Informe Técnico de Estandarizacion para la adquisicidn de cartuchos
de téner para las impresoras del Tribunal Constitucional, emitido por la Oficina de
Tecnologias de Informacion y el Memordndum N° 029-2012-OA/TC, de fecha 20 de enero
de 2012, de la Cficina de Abastecimiento;

CONSIDERANDO

Que, conforme al articulo 13° de la Ley de Contrataciones del Estado, en
concordancia con el articulo 11° de su Reglamento, ta descripcion de las caracteristicas de
los bienes o servicios que requiere una entidad Pablica, debe omitir toda mencidn a marcas,
patentes, fabricantes o cualquier otro aspecto que pudicra orientar la contratacién hacia un
determinado postor, salvo que tal descripcion responda a un proccso de estanddrszacmn
debidamente sustentado;

Que, en concordancia con dicha norma, a través de la Directiva N° 10-2009-
OSCE/CD, Lineamientos para la Contratacion en Ja que se hace referencia a determinada
marca ¢ tipo particular aprobada mediante Resolucion N° 358-2009-OSCE/PRE; ¢l
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) ha establecido que la
estandarizacion de bicnes y servicios debe ser aprobada mediante Resolucidn de! Titular de
fa Entidad, o del funcionario al que este delegue dicha facultad, previa evaluacion del
informe técnico del area usuaria, cuyos requisitos minimos son fijados en la citada

Directiva; |

Que, el numeral V1.3 de la Directiva antes referida sciiala el contenido minimo con
el que debe contar el Informe Técnico de Estandarizacién cuyo cumplimiento ha quedado
<& acreditado en el Informe Técnico de Vistos, expedido por ta Oficina de Tecnologias de
informacion mediante el cual se ha sustentado técnicamente la estandarizacion de certuchos
de téner para las impresoras del Tribunal Constitucional, fijando en doce (12) mesqls el
plazo de vigencia de la estandarizacion, habiéndose verificado a sus vez, el cumplimiento
de los presupuestos establecidos en su numeral VI2 que exige la preexistencia de
determinade equipamiento o infraestructura, que los bienes ¢ servicios a contratar gean
accesorias o complementarios y que resulte imprescindible para garantizar la f'unclonalli:lad
operatividad o valor econdmice del equipamiento o infraestructura preexistente; ;
|
Que Ia Oficina de Abastecimiento, a través del Memorandum N° 029-2012-0A/TC,
precisa los tipos de téner ha adquirir (144 Toners para impresora HP Laser jet P2015DN v
216 Toners para impresora HP Laser jet P2035DN);
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0A-2012—P/TC

Que, en atencion a dichas consideraciones, y contando con la visacion de

ia

Secretaria General, Direccion General de Administracién, Oficina de Asesoria Juridica,

Oficina de Abastecimiento y fa Oficina de Tecnologias de Informacion;

En uso a las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Organica del

Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo;
SE RESUELVE:

ARTICULQO PRIMERO.- Aprobar el proceso de estandarizacion para

Toner para impresorda HP Laser jet P2015DN y 216 Téner para impresora HP Laser j
P2055DN).

publique la presente Resolucion en la pagina web institucional.

ARTICULO TERCERQ.- Poner la presente resolucién en conocimiento de
{J sBecretaria General, de la Direccién General de Administracién y de la Oficina ¢
N AbastecimientoyControl Institucional.

el

Registrese, comuniguese y publiquese

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

ia

adquisicion de cartuchos de téner para las impresoras del Tribunal Constitucional (144

et

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que fa Oficina de Tecnologias de lnformacién

la
Je




Informe Técnico de Estandarizacion para la adquisioén de cartuchos

VI.

de toner para las impresoras del Tribunal Constitumnal

Nombre del Area :
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Responsable de la Evaluacion :
Ing. César Rodriguez Alegre

. Cargo:

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

. Fecha :

28 de diciembre de 2011

Objetivo :

Elaborar el sustento técnico que demuestre la idsmksle estandarizar el uso de
suministros originales (cartuchos de toner) pamaitapresoras con sistema de
impresion laser.

Justificacion :

»En Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adqgises del Estado se
define la estandarizacion como "el proceso de ratipacion consistente en
ajustar a un determinado tipo o modelo los bienesemvicios a adquirir 0
contratar, en atencion a los equipamientos premtiss”. De ello se entiende
gue la Entidad posee determinada infraestructurts/a cfuncionalidad u
operatividad depende de la utilizacion de bieneservicios de determinada
marca o nombre comercial.

» Con la finalidad de garantizar que la funcionaligamperatividad de los equipos
preexistentes no sea afectada con la adquisicionpmeluctos que no
garanticen un rendimiento equivalente, ademas dareyue el equipo pueda
ser afectado en su vida util, lo cual se enmarcardede los supuestos de
estandarizacion prevista en la formativa de coatiah publica, maxime
cuando toda institucion del Estado debe perseguisws procedimientos de
contratacion publica obtener bienes en los mejoéesiinos de eficiencia,
economia y vigencia tecnoldgica, en concordancia l@s principios que
regulan las contrataciones del Estado.

» EI Tribunal Constitucional cuenta con un parque idgresoras como el
mostrado en el cuadro siguiente, como se puedeciapreenemos un alto
porcentaje de impresoras que usan el sistema desdp laser, esto en razén
a que la experiencia nos ha demostrado es el sistpa mas se adecla a
nuestras necesidades de trabajo y sobre todo is@nifene un excelente
cociente precio/pagina impresa. En el mismo cuaérpuede apreciar que el
100% de impresoras con este tipo de impreso es dwtca Hewlett Packard.



Marca Modelo Cantidad Tecnologia Cromatismo C-glﬁgxi%i F. Activac.
Hewlett Packard | Laser Jet 1300 6 | Laser Monocroméatica | Monousuaria 29/10/2003
Hewlett Packard | Laser Jet 1320 17 | Laser Monocromatica | Monousuaria 03/02/2005
Hewlett Packard | Laser Jet 3700 1 | Laser Color Multiusuaria 03/02/2005
Hewlett Packard | Laser Jet 3005x 2 | Laser Monocromatica | Multiusuaria 17/01/2007
Hewlett Packard | Laser Jet 2015dn 22 | Laser Monocromética | Multiusuaria 17/01/2007
Hewlett Packard | Laser Jet 2605 dtn 1| Laser Color Multiusuaria 30/11/2007
Hewlett Packard | Laser Jet 2015dn 6 | Laser Monocromatica | Multiusuaria 18/08/2009
Hewlett Packard | Laser Jet 3505dn Laser Color Multiusuaria 18/08/2009
Hewlett Packard | Laser Jet M1319F MFP 2 | Laser Monocromatica | Monousuaria 31/08/2009
Hewlett Packard | Laser Jet CM1312 1 | Laser Color Monousuaria 31/08/2009
Hewlett Packard | Laser Jet 2055dn 12 | Laser Monocromatica | Multiusuaria 02/09/2010
Hewlett Packard | Laser Jet 2055dn 18 | Laser Monocroméatica | Multiusuaria 23/09/2010
Xerox Workcentre 1 | Laser Monocroméatica | Multiusuaria 05/11/2010

» Normalmente los fabricantes de impresoras, comoelesaso de Hewlett
Packard, a la par de disefar los equipos diseffabiéa los suministros y
consumibles recomendables para el éptimo funcioeatnide ellos, en el caso
particular del toner, éste cuenta con caracteaistide cantidad, granularidad,
densidad, resistencia al tiempo y otras caraciessparticulares que conjugan
con el equipo para el que estan diseflados, dgudlipodamos afirmar que los
cartuchos de téner originales son productos disasiafédbricados y probados
especificamente para funcionar con las impresagda thisma marca y son los
responsables en gran parte de la calidad de indpresvida Gtil del equipo.

» Si bien en el mercado existen suministros altevoatiéstos no son autorizados
por el fabricante para el uso en equipos de su faatwra, ya que no cumplen
los estandares aplicables a productos de su faldita Ante el uso de
suministros alternativos en las impresoras, losriéabtes de equipos no
garantizan la confiabilidad estos suministros, y gansecuencia no garantizan
la confiabilidad del equipo en su integridad, estadebe en gran medida a que
los fabricantes de equipos de impresion no puedemep como el uso de
suministros alternativos de terceros puede afextarimpresora ya sea en el
corto mediano o largo plazo, es por esta razOn gaegarantizan ni
recomiendan el uso de suministros alternativoosretiuipos de impresion.

» El uso de suministros alternativos, puede dar cogsaltado el incremento de la
probabilidad de:

Reduccion de la vida uatil del equipo.

Averias en el mecanismo de impreso en especiaker f

Incremento de tiempo de ausencia de disponibilidad

Incremento de solicitudes de ayuda y soporte técnic

Bajo rendimiento de los cartuchos, menor nimerpatgnas impresas
-Impresiones no aprovechables.

O O O O o o o

Incremento de costos de reparacion e incrementosdeclos de éste.



» Si bien no es el caso nuestro, ya que la garargiaugstros equipos ya se

VII.

VIII.

vencio, es oportuno recordar que la garantia déalmscantes de los equipos no
cubre las fallas o dafios provocados por la utii@acde consumibles no
originales. Esto también se aplica también a agsetuipos de impresion que
hubieren sido sujetos de reparacién y que se etemeren el periodo de
garantia ofertado por el servicio técnico ya queseftecomiendan el uso de
suministros originales. En el supuesto que alglovegedor de suministros
alternativos incluya garantia por fallas o dafioseeequipo de impresion, se
tendria el problema de determinar, ante una failal fabricante del equipo o el
proveedor del suministro cubre la garantia, lo cu&jinaria mayores costos
operativos por la extension en el tiempo de soluci@ la falla del equipo.

De otro lado con el fin de reducir el impacto amipa negativo (Art. 18 Ley

27314), es recomendable adquirir insumos de im@nesie fabricantes que
cuenten con un programa de recoleccién de cartuchoi®s. Es el caso de la
marca Hewlett Packard la misma que cuenta con regggma.

Alternativas :

Las alternativas para el producto materia de lasegre evaluacién es la
adquisicion de cartuchos de toner alternativos romlycidos por el fabricante de
las impresoras, dentro del espectro de suministitesnativos podemos encontrar
hasta dos tipos de ellos :

0 Los que usan los cartuchos originales del fabreeastdecir remanufacturan
o recargan el cartucho con téner distribuido a graéstos al ser cargados
manualmente hace que quede un espacio vacio queerargar la misma
cantidad de toner que los originales por lo quelsttene un rendimiento
inferior (de 20 a 35 % del original), por otro ladbtener una composicion
diferente a los suministros originales patentadas [ps fabricantes,
ocasionan resultados inesperados tal como lo ekpliegas arriba

0 Los que fabrican cartuchos similares a los fabosagdor el fabricante del
equipo, estos si bien son recipientes nuevos slraego el problema radica
en la composicion quimica de las particulas dertgoe contienen ya que
producen efectos adversos que deterioran la caligalh impresion. Estos
muchas veces despiden gran cantidad de toner,rguesia el interior de la
impresora, provocando fallas internas electrongaalgunos circuitos de la
maquina. En las impresoras laser, con el pasoaapb, se hace necesario
reemplazar partes del equipo que se afectan pdeguparticulas de téner
no originales no tienen el mismo tamafo que elioaig

Analisis Comparativo :

La comparacion debe llevarse a cabo entre los ssimis proveidos por el

fabricante de los equipos (Hewlett Packard) y posveedores de suministros

alternativos (ya sean estos remanufacturados dlagusin nuevos no fabricados
por el fabricante del equipo).



Original  |Alternativo
Experiencias negativas con el uso de toner
alternativo Ninguna Varias
Rendimiento 100% 70% - 80 %
Calidad de impresion Buena Regular
Indice de fallas
- Derrame de toner sobre el equipo No Si
- Manchas y puntos en el impreso No Si
- Dafio al kit fusor No Si
- Desgaste del rodillo revelador No Si
- Derrame de contaminates dafiinos No Si
Posibilidad de Dafio en el Equipo No Si
Garantia del producto del fabricante Si No

IX. Conclusiones :

Por las consideraciones antes expuestas, nos pwowitrecomendar que los
cartuchos de toner a adquirir sean originales yidadas por el mismo fabricante
de los equipos, guardandonos la posibilidad derreca los representantes del
fabricante del equipo en el pais para una everdudltoria de los consumibles
adquiridos.

X. Firma:






