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* * #ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1 Actividades Prelfiminares

..o a. Designacion: de fCocrdmadores de Control {ntere - por cada unidad
' organi : Enecie Sisternarde Controliinterno.

' fista

S sobre el |n|c10 de actlwdades ,para la

d SenSIblllzaClén y capacnamén en fSlstema de Control lntemo

3 2 Actividades- Operatlvas
iRecop:Iacném de’ mformamén
dela.informacion
cion de brechas y: oportunidades.de mejora
i6n delinforme final del-diagnéstico
;’Presentacnon v aprobacmn delinforme del Diagndstico

oo '9’7

4, .:RESP@NSABJ;_ES
5. ‘CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .
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Intemo

T 1iun
‘ epara Ias entldades del *Estado respecto al yproceso d‘_

Controllnterno

Enelimarcode la. normatlva cltada‘-antenormente dentroide Ianfase de Planificacion

fnamlento deli contral intefmo, correspondlendo al Titular de f1a

fiveles de gobierno; asi com
informacion que deben régistia 0do , ;
'apllcatlvo informatico denommado‘ “Segunmlento )7 Evaluacnén del; Slstema de Control

funcnonamlento bajoresponsabitidad”.

‘ llneamlentes herramienitas. y‘métowcs
componentes que conforman ‘el

umplementaf on del
‘del‘ ‘Estado €n 168 tres:

lizz
‘lmplementamén del Sistema de

derxla

Implementaclén del ‘Sistema der .Contml Interno; €l Tribunal ‘Constitucional emitié: la
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- Implementamon‘ y Fortalecimlento del Slstema de Control Interno de las Entldades del

'the Treadway

Estado”
El Resul}radoridel dlagnéstlco deberé exponer la. situacion en que §é encuentra

~mé]dram erit: de dlc o
moademo: féconoai

1. .OVBJETIVOQDEL DIAGNOSTICO

El objeto del Diagnostico esta orientado a determinar el estado situacional :actual del
istema: de: Control Intemo del Tribunal Constitucional, -asi como:¢ 1grado.de desarrollo,
’efectos, de lmplementarlo de acuerdo a lo establecido. en las Normativa. de Control

lnterno vigente,, aprobada porla Contralotia‘General de; laiRepublica.

" 2. ALCANCE

La elaboracion.del Diagnéstico del Sistema de Control Interno comprendera a todas.las
unidades.organicas del Tribunal: Constltuclonal
e Organos-deila Alfa Difection,
e Pleno.del Tribunal Constitucional

° Presndenma .

. o)
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e ' Organos de Apoyo
s Direccién Generalide Administracion
o Oficina:de: Contablhdad y Tesorena
« Oficina de Logistica - ” :
¢ Oficina de Servicios Generales
¢ Oficina-de Tecnologias de Infermacion
o Oficina de Imagen Institucional
e Oficina.de Tramite Documentario y Archivo
Organos de Linea
e Secretaria:Relatora
- Secretaria de Primera y de Segunda sala
e Gabinete:de Asesores Jurisdiccionales
o Organo Académico y de Investigacion
¢ Centro de Estudios Constitucionales
- Direccion Ejecutiva
- Direccién Académica
- Direcgién de Estudios € Investigacion

.....

- Direcéién de Publicaciones y Documentacion
3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

Se deberan considerar las siguientes actividades como ejes del estableclmlento de
condiciones favorables para la elaboracion del diagnostico.

a. Designacion de Coordinadores de Contrdl, Interno bor cada unidad
orgénica del TC perteneciente al Sistema de Control Interno.

Se debe sdlicitar a cada unidad organica que designe un Coordinador de Control‘
Interno, ‘quienes seran los encargados de facilitar informacion y atender las
consultas que surjan durante la implementacion del Sistema de Controf Interno.

b. Contratacion de consultor especialista

Con la finalidad de recurrir a una apropiada asistencia técnica especializada
externa, sera necesario contar con el soporte-de un consultor que oriente ias
actividades de elabaracion del dlagnéstlco con el apoyo de los Coordinadores de
Controlinterno.

c. Comunicacién a servidores sobre el inicio de _activfda_'des para la
elaboracién qe‘l ‘diag‘né‘sﬁcofde’l Sistema de Control Interno .

Se procedera a disponer a la Oficina de Tecnologias de Informacién Ia
publicacién del Programa de Trabajo en el portal web. institucional, asi como
elaborar material de dlfusuin aluswo al Control lntemo relacionado al avance
realizado.

Igualr’nente es importante el envié de correos electrénicos a las diferentes
Unidades Organicas o memorandos circulares a los servidores comunicando el
inicio. de actividades para la elaboracion del diagnéstico, (ambos corio
mecanismo de dlfusuSn efectlvo)
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d. Sensibilizacion y Capa;jj't_?t;ié;rji.\"_e_n Sistema de Control Interno
Es indispensable efectuar actividades de capacitacion dirigidas- a los
Coordinadores de las Unidades Orgénicas orientadas a poner €n-conocimiento
de los mismos los fundamentos; finalidad y prop6site de Implementar un Sistema
del Control interno acorde-con la:normativa aplicable.

3

3.2 ACTIVIDADES DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

En ésta etapa, se:realizaran las siguientes actividades:
a. Recopilacién de informacion.

En esta etapa se realizara la identificacion, clasificacion y seleccion de la
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-informacién interma de tipo documental y normativo para el funcionamiento del TC

- Recopilacién de informacion documental

Se inicia con la identificacion, clasificacion y seleccion de Ja informacién interna
de tipo documental que regule o contenga informacian relacionada con los
controles establecidos en la entidad, asi como sobre sus procesos Los
documentos mas.comunes son:

Acuerdos, oficios, circulares.y lineamientos internos

Principales metas y objétivos -

Reportes estadisticos e indicadores

Informacion financiera y presupuestal

Evaluaciones, diagnosticos, informes situacionales, entre otros
Observaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa.

- Recopilacién de informacién normativa

Luego, se contintia con la recopilacién de los documentos normativos emitides
por la entidad (resoluciones, directivas, reglamentos entre otros), verificando su
concordancia. con los cdmponentes del Sistema de Control Interno. La normativa
interna viene dada per aquell'ds procedimientos, actividades, tareas y controles
que regulan las operaciones de la entidad para el logro de' los obijetivos
institucionales.

CUADRO 1. COMPONENTES VS NORMAS ASOCIADAS

Componentes: del*Slstem_a de Control interno ) 'NonﬁaS'AsdElaﬂ'as

Ambiente de.Contral

Evaluacionid Ruasgcus~

Actividades:de:Control:

Informacion.y- Comunlcamén

Supervision

Fuente: Guia: para la Implementacxon y Fonalec:mlento del SCI en las entidades de! Estado
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Por otro lado, existen técnicas verbales, oculares, documentales y escritas que
permitiran obtener mayor informacion, tales como las que se detallan en el cuadro

sig.uien'tje:

GUADRO 2. TEGNl¢

REGOPILAGION DE INFORMACION:

Verbales

" Consisten en:obtener infarmacion. oral mediante averiguacionés o
indagaciones: dentro- o fuera de la entidad. sobre iposibles
debilidades; en la aplicacion de los procedimigntos. practicas de
control interno u otras situaciones. que. el évaluador considere
relevantes. Algunas técnicas verbales pueden Ser: Indagacuén y
encuestas, cuestionarios ¢ listas de. verificacion. -

Oculares

Consisten en verificar. en. forma direéta',y»paralela; la manera cémo
los responsdbles desarroflan y documentan los procesos o.
procedimientos, mediante los cuales la entidad ejecuta sus
actividades.

Algunas técnicas oculares pueden ser: Gbservacion, comparacién o
confrontacion y:revision selectiva.

Documentales

Consisten. en- -Obtener informacion. escnta para soportar las
afirmaciones, analisis 0 estudios: realizados: por el evaluaddr, a
través:de la Comprabacion: y/o.revisidn analitica.

" Escritas

Consisten ‘en reflgjar informacion lmportante para el trabajo del
evaluador; tales como_ Analisis, confirmacion y tabulacion.

Fuente: Guia para la Implementacian y Fanalecinmiento del SCI en fas entidades del Estado.

b. Analisis de la informacion.

El andlisis de la informacién documental recopilada perriite fidentificar las
debilidades de control que presente el Sistema de Control Interno de la entidad,
en relacidn con les componentes del Sistema de Control Interno.

Para éllo se recomiendan algunas. herramientas que van a facilitar el analisis de
la informacién, las cuales podrén ser utilizadas en forma individual o combinada,
tales-como las que se sefialan en el ‘cuadro sngwente : -

CUADRO 2. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION

Prue_bas
selectivas

Permiten: sim’iﬁliﬁcé"r la Iabor'total de evalua‘éiéh,'rﬁédiénte la selécbié’ﬁ de
muestras que-a juicio del evaluador sean representativas del alcance:total'de
la revisién.

Es factible también que. se puedan aplicar técnicas de muestreo cofi 1a
finalidad de obtener.una seleccion. adecuada. A la muestra seleccionada.se:
le aplicaran pruebas:con la finalidad de idéntificarlas-debilidades de coritrol
respectivas. ‘Par ejemplo; de todos los procesos que tiene 1a entidad se
deberén seleccionar algunos. De existir ‘debilidades en éstos, se ‘podra
concluir sobre €l resto dal universo.

Entrévistas

La entrevista es. una de lds fuehtes pnmanas de lnformaclén para ‘la
obtencién de informacion sobre politicas de control-qué podrian estar
pendientes. de implementacién. Las entrevistas podran ser desarrolladas a
nivel personal.o. grupal

Encuestas

-muestra representativa de 1as unidades 'de informacion. seleccionadas

Las ‘encuestas §on: .utiles para. obtener mformacu)n estadlshca sobre una

(téchicos, ‘analistas, especialistss, jefes, gerentes, diréctores, entre! otros) que
componen, el universo de evaluacion. La informacion: que' se obteriga:Gomo
restltido dé su aplicacién podra ser ‘organizada de forma cuantitativa y
cualitativa,

El anélisis de esta.informacién, permlte :obtener debilidades de Control Interno
que no se. hayan podido identificar mediante pruebas o revisionas selectivas.

Por e;emplp se _puede desarrollar-encuestas de peréepcion a los funcionarios

7
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y sefvidoreé “publicos de Ia :entidéd. sobre: el funcionamiento det SCl en la
entidad; los: mismos que podrian: brindar informacion sobre el deficiente
funcionamienito'dé algunoscontroles establecidos por.laentidad.

Cuestionarios El"déﬁsarrgllg_ ;dé‘f cuestionarios. v listas de verificacion: sera :can. base en
o - - - S Id P e Pt o 3 - . - - ... -
y listas de: criterios, 16rmas, de-control: ibuénas: practicas y otros: aspectos adicionales
verificacion que:elévaluador.co nsidere qué. la-entidad:deba.cumplir.

heframientas podra ser: - Validada 4 través: 'de prugbas de verificacion, -
Analizada atravéside técnicas cualitativas:y cuantitativas.

1:08 cuestionarios.y listas dé verificacion deberan: §er desarrollados con

apoyo.de:todas las.unidades, gerencias' y.jefaturas de/laentidad

La: informacién qué se oblenga coma resuiiado de ‘la aplicacién de estas '

Fuente: Guia para la Implementécion y Fortalecimiento'del SClen las.entidades:del Estado

Por otra parte el analisis normativo se efectiia con respecto de los componentes .

del Sistema de Control Interno con el siguiente formato:

CUADRO 3. FORMATO PARA ANALISIS DE IN.'STRUMENTOS DE‘:GESTION

Instrumento Elemento de | Importancia.del | % Avance del % Avance
: | Cumplimiento 1ak10. . ‘Elemento. 1.
Nombre  del | Requisitos. que | Ponderacion “Seguni el analisis | Segun
Documento debén cumplir los | otorgada de | realizado. se le | Formula
que se va | documentos de | acuérdo al nivel | otorga un -’
analizar acuérdd. a las | de importancia porcentaje de

-disposiciones cumplimiento que
legales que les va-del 0% al 100%. *
sean aplicables y

las buenas

practicas de

gestion. .

Fuente: Guia para la Impléméntacion’y Fortalecimiento det SCl en las entidades de,l:E§t_a_q5 h

Dentro del andlisis de la informacién se efectuara un analisis de la gestion por
procesos, para lo cual es necesario considerar entre otrgs. aspectos, la
identificacion de los procesos, la estructura del mapa de procesos, la descripcion
de los procesos y la eldboracién del manual de gestion de procesos Y
procedimientos, considerando lo establecido en la. “Metodologia para la

implementacion de la gestian por procesos en las-entidades de la administracion
plblica” emitido por la Presidencia del Consgjo de Ministros 'y otras que se
considere utilizar. :

lgualriiente se efectuard un analisis de la gestion de riesgos de la entidad
verificando 'si se cuenta con una politica de riesgos, manual (metodologia) y plan
de gestion de riésgos. :

identificacion de brechas y oportunidades de mejora

Tomando en consideracién la informacion recogida (encuestas, entrevistas,

andlisis de normas...entre otros) se identificaran las fortalezas y «debilidades del.

actual Sistema de Contro! lnterno en el TC. :

Se deberan mostrar los resultados de forma agrupada, por cada componente;
para lo cual se utilizara el siguiente cuadro, mencionando ademas las actividades
que deberan implementarse y su prioridad. La identificacion 'de brechas y
oportunidades de mejora incluye también'a las unidades organicas
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CUADRO 4. mENnEi@A;cg’;jfew DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE
. ~_MEJORA
~ Componentes Fortalézas Debilidades

implementar y
prioridad(aita,
_ ,m‘ediaﬂ,,:ba'j’a)‘

"Ambienté.de Control:
Evaluacién:dé:Riesgos
Actividades:de Control’
Informagcion ~ o y
Comunicacion,
Supervigion. . :
Fuente: Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del SCl en las entidades del.Estado

d. Elaboracion del informe final del diagnéstico

El-informe final debera respetar los aspectos metodeldgices indicados en la “Guia
para la Implenientacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Internoe de las

entidades del Estado” y ceiiirse a la estructura mostrada en:la guia mencionada.

Una vez elaborado el informe del Diagnéstico por parte de-la-Secrétaria Técnica

del Comité de Control Interno, ésta lo presentara y sustentara ante el Comité de
Control Interno el cual revisara y aprobara el informe-de Diagnostico

Presentacién y aprobacién del informe del Diagnéstico

El Comité de Controlinterne debera elevér el informe de Diagnostico al Titular del
TC para su validacion.

Luego se procederé a la publicacion y la difusion del mismo por parte de la
Oficina de Tecnologia de Informacian y su respectivo. registro en el aplicativo
informatico denominado “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Intemo” de la Contraloria General de la Republica

5. RESPONSABLES

CUADRO 5. RESPONSABLES POR ACTIVIDAD

Actividad ‘ ~____Responsable

Actividades Preliminares )

Designacitn de Coordinadores de Cantrol Intérno por | Presidente del Comité dé Control
cada unidad. orgénica del’ TC perténeciente al | Interno
| Sistema de Control Interno.

Contratacién de consultor especialista ) Presidente del Comité de Control
. : - : | Interno

Comunicacidn a servidores :sobre el _inicio de | Presidente del Comité de'Control
actividades para la elaboracién’ del diagnéstico del | Interfio
Sist‘ema}qe-CcintroI Interno - . 5 -

. Senéibiliz‘acién y capacitapién én Siétém’ai de Control | Presidente del Comité'de Control
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Interno.

" Interno

Actividades de Elaboracién del'Diagnostico

Recopilacion:de informacion

_Secretario Técnico/Coordinadores de

Uhidad:de Negocios/Consultor

Anélisis:de la.informacion

Secretario Técriico/Coordinaderes de
Unidadide/Negocios/Consultor

ldentiﬁt:fé’c;‘ién‘ de brech’és' y op,ortuﬁidadéﬁ de mejora

Secretario Técnico/Coordinadores de
Unidadide:Negocios/Consultor

Elaboracion de! iriformé'ﬁnal»dé]"biagnd’ético

| Secretario Técnica/Coordinadores de
Unida

ide:Negocios/Consultor

Presentacion y aprobacion del informe del
Diagnéstico

‘Présidente:del Comité de:Control -
Interno:/Secretario

Técnico/Coordinadores de Unidad de
Negocibs[COnSuItor

Fuente: Elaboracion Propla

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades para el Comité de Control Interno del TC se bresenta enel

Anexo N° 01. :

10 B
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