Qribunal @nﬁtitutiunal

SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO



O

iR

s |
TEdhe - i i :ml’m \|||;'!|"|.' e

Contenido

PRESENTACION 4
1. MARCO DE ACCION 6
11, LASPOLITICAS NACIONALES 7
= 12, ELROLEIMPORTANCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 8
/{ 13. LA ORGANIZACION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 9

& 5
Vj & 'é’ > 2. ANALISIS ESTRATEGICO 18
Fo AL/ 2. ANALISIS EXTERNO 19
S V 211, ANALISIS PEST 19
y =L | 212, ANALISIS DE PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDER 29
2 4 - 213.  LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 35
). l‘;{ %W N ¥ 2.2.  ANALISIS INTERNO 38
pe &' ? 221, IDENTIFICACION DEL SERVICIO 38
- S V‘%’p ‘ 222, PROCESO PRINCIPAL 38
) it £ 223.  PROCESOS CONSTITUCIONALES 38
\ g’ P!~ 2.2.4.  ATRIBUCIONES DEL TRIBUNAL 39
- o 2 225. LA CADENA DEVALOR 40
> 226. LAMATRIZ FODA 43
3. NUCLEO CENTRAL 46
31, LAMISION 47
32, LAVISION 48
33.  LOSVALORES 49
4.  LASESTRATEGIASY EL MAPA ESTRATEGICO 50
41.  ESTRATEGIA GENERAL 51
42.  ESTRATEGIAS SUBORDINADAS 52
43, LOSOBJETIVOS 54




El Tribunal Constitucional de la Republica del Peru, en el marco del proceso de Modernizacion del Estado y el Planeamiento
Estratégico iniciado desde el 2007, ha concluido su PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018, en busca de fortalecerse como
garante del Estado de Derecho y la defensa de la Constitucion.

El auge econdmico del pais, desde la década del 2000, y que ha alcanzado elevadas tasas de crecimiento, obliga al Tribunal
Constitucional, a generar nuevas expectativas en el desempeno de sus funcionesy la prestacién de sus servicios a toda la ciudadania.

El proceso de modernizacion y gestién del cambio iniciado con el PEl anterior, ha permitido identificar oportunidades de éxito para
lograr alcanzar su mision; por ello, se ha desarrollado e iniciado el proyecto mas importante de su historia “Mejora de los Servicios
del Tribunal Constitucional a nivel nacional mediante el fortalecimiento integral de la organizacién”, que busca lograr una adecuada
infraestructura que soporte una organizacion de alto nivel.

El horizonte del Plan Estratégico Institucional es para el periodo 2013 — 2018, habiendo sido elaborado de manera participativa,
no solo a nivel de Magistrados y funcionarios, sino también con los aportes de los sefiores asesores jurisdiccionales, con lo cual se

asegura que su contenido tiene como prioridad atender los requerimientos de los ciudadanos.

Lima, octubre de 2013

Presentacion




Marco de Accion

1.1. LAS POLITICAS NACIONALES

En el marco del Acuerdo Nacional, en el Peru se fijaron 29 Politicas de Estado en las que se precisan acciones para el futuro
del pais, mas alld de las coyunturas politicas. Si bien muchas politicas definidas apuntan a afianzar el Estado Democratico y
la defensa de los derechos de las personas, labor que también concierne al Tribunal Constitucional, la VIGESIMO OCTAVA
Politica de Estado esta referida especificamente a la: “Plena Vigencia de la Constitucion y de los Derechos Humanos y
el Acceso a la Justicia e Independencia Judicial”.

Dicha politica sefiala: “Nos comprometemos a garantizar el acceso universal a la justicia, la promocion de la justicia de
paz y la autonomia, independencia y el presupuesto del Poder Judicial asi como regular la complementariedad entre
éstey la justicia comunal. Asimismo, nos comprometemos a adoptar politicas que garanticen el goce y la vigencia de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre la materia”.

En el aspecto relacionado al Tribunal Constitucional se indica que: “Con este objetivo el Estado: (a) promoverd la
institucionalizacion de un Sistema de Administracion de Justicia, respetando la independencia, la autonomia y el
presupuesto del Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Consejo Nacional de la Magistratura y el Tribunal Constitucional,
dentro de un proceso de modernizacion y descentralizacion del Estado al servicio del ciudadano; (f) adoptard medidas
legales y administrativas para garantizar la vigencia y difusion de la Constitucion, afianzard el respeto irrestricto de los
derechos humanos y asegurard la sancion a los responsables de su violacion; (g) establecerd mecanismos de vigilancia
al correcto funcionamiento de la administracion de justicia, al respeto de los derechos humanos, asi como para la
erradicacion de la corrupcion judicial en coordinacion con la sociedad civil; ...".

Asitambién, conforme se pudo prever en el Acuerdo Nacional, se hizo necesario contar con un Plan Estratégico que convierta
al Pert en un pais desarrollado, democrético y cohesionado socialmente; con tal propésito se elabor6 el Plan Bicentenario,
en el que se definen los seis ejes estratégicos que recogen el diagndstico de todos los aspectos de la vida nacional y de la
relacion del Peru con la globalizacion.

La realizacién de los programas estratégicos, entre ellos el Eje Estratégico 1: Derechos Fundamentales y Dignidad de las
Personas, generard las condiciones para un nuevo pais. El Tribunal Constitucional tiene relevante protagonismo en concretar
el eje estratégico mencionado y su respectivo objetivo nacional. Ello supone que se ha de procurar una gestion publica
eficiente que facilite la gobernabilidad, que llegue a todos los sectores de la sociedad y que respete y haga respetar los
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derechos fundamentales, lo que contribuird a la disminucion de la pobreza, facilitara el acceso a los servicios y otorgara
igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos del pais.

Por otro lado, en enero de 2013 se promulgé el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica, la misma que tiene por:

“Vision: un Estado Moderno al servicio de las personas. Los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio
de las personas, lo cual implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus servicios o
intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos. En ese sentido, la presente politica caracteriza un Estado
Moderno como aquél orientado al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto.(...)"

“Objetivo General: orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una
gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y desarrollo del pais”.

En conclusién, es sumamente importante que los objetivos, objetivos especificos, metas y acciones estratégicas del presente
Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional estén alineados con los planes estratégicos que se han previsto en
el pais y coadyuven a su cumplimiento, pues sin duda serd uno de los factores decisivos que permitiran la sostenibilidad y
el desarrollo de nuestra patria.

1.2. EL ROL E IMPORTANCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL'

ElTribunal Constitucional es el supremo intérprete de la Constitucion. Cumple un papel clave en el sistema politico y juridico
del pais, defendiendo los derechos fundamentales de las personas y determinando el principio de supremacia constitucional
en controversias que determinan la constitucionalidad de normas legales. De igual manera, resuelve los conflictos de
competencia positivos y negativos de los demds érganos constitucionales.

1.3.

Mas alla de los aspectos normativos o de modelo politico-organico, el Tribunal Constitucional se ha convertido en un érgano
indispensable para el sistema democratico. Su presencia hoy es clave y es un actor fundamental para determinar el enfoque
constitucional de los problemas que puedan acontecer en la escena nacional y que pudieran afectar al desarrollo sostenido
de los ultimos afos.

Este es un factor muy positivo, pues el sistema politico requiere un 6rgano que pueda, en efecto, arbitrar las recurrentes
situaciones de afectacién al orden constitucional y democratico. El pais, a pesar del desarrollo econémico sostenido,
requiere de un Estado moderno con soporte democratico y constitucional. Desde la creacion del Tribunal Constitucional,
este asumié el rol fundamental de proteccién de los derechos de los ciudadanos y contribucion al fortalecimiento del Estado
democratico de derecho.

La efectividad con la que el Tribunal Constitucional ha venido desempefnandose, por los fundamentos contenidos en las
resoluciones que emite, ha ido empoderandolo tanto en el sistema de administracion de justicia como en el Estado. Ello
se constata en la medida que las decisiones de este 6rgano constitucional son reconocidas y tomadas como referencia en
nuestro sistema juridico.

Luego delaexperienciaconel PEI2008-2012, esimportante reconocer que lainstitucion aun comparte la misma problematica
que aqueja a otros organismos estatales, siendo el proceso de mejora continua el que le ha permitido alcanzar los objetivos
institucionales.

LA ORGANIZACION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

La Constitucion Politica del Peru en su articulo 201° establece:
“El Tribunal Constitucional es el 6rgano de control de la Constitucion. Es autonomo e independiente.”

Mientras el articulo 202° menciona como atribuciones:

“Conocer, en instancia Unica, la accion de inconstitucionalidad. Conocer, en ultima y definitiva instancia, las
resoluciones denegatorias de habeas corpus, amparo, habeas data, y accion de cumplimiento. Conocer los conflictos
de competencia, de atribuciones asignadas por la Constitucion, conforme a ley.”

1Basado en el PEI 2008-2012.
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Siendo el Tribunal Constitucional el érgano encargado de resolver en ultima instancia los procesos constitucionales y
conocer los conflictos de competencia, los 6rganos dentro de la estructura orgdnica deben reflejar claramente el rol de
asesoramiento y apoyo con el propdésito de brindar sostenibilidad a la labor de los érganos de linea, como son la Secretaria
Relatoria y el Gabinete de Asesores Jurisdiccionales, en quienes recae finalmente la tramitacién de los casos y procesos
ingresados a la entidad. Los Magistrados constitucionales, en este contexto, son actores claves, pues sus decisiones tendran
como finalidad dar cumplimiento a los objetivos institucionales y a los proyectos programados.

Nivel de Gestion Sistémica de las unidades organicas

En el Tribunal Constitucional, la gestién es concebida como el proceso continuo mediante el cual se determinan, usan y
regulan los recursos que son necesarios para prestar el servicio de control constitucional, de manera que éste sea efectivo;
es decir, que cumpla con un conjunto de criterios previamente acordados entre quienes dirigen la institucion.

Se reconoce en la organizacion del Tribunal Constitucional tres niveles de gestidon: a) La gestion estratégica, que estd
integrada por el Pleno, la Presidencia, la Vicepresidencia, la Direccidon General del Centro de Estudios Constitucionales y la
Secretaria General; b) La gestion operativa (jurisdiccional), que comprende la Secretaria Relatoria y el Gabinete de Asesores
Jurisdiccionales; y c) La gestién administrativa, que integra a la Direccién General de Administracion, las jefaturas de las
unidades organicas de apoyo y las jefaturas de las oficinas de asesoramiento.

Grafico N° 01.
Niveles de Gestidén

.. L . Pleno del Tribunal - Presidente - Vice Presidente - Director del
Gestion Estrateglca) )

CEC - Magistrados Constitucionales - Secretario General

Gestion Operativa ) Secretario Relator - Gabinete de Asesores Jurisdiccionales )

.. . ) Director General de Administracion - Jefes de Oficinas de
Gestion Admlnlstratl\9 )

Asesoramiento y Apoyo

Elaboraciéon: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)

Si bien el Tribunal Constitucional, como organismo constitucional auténomo, tiene independencia en sus decisiones
institucionales, en su calidad de entidad publica es parte del Estado peruano, por lo que la direccidon de la gestion
institucional recae en la Presidencia, quien ejerce la titularidad del pliego y cumple las funciones que sefialan la Ley Organica,
el Reglamento Normativo y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional.

Para ello, se hace indispensable establecer un sistema de informacién y de relacién estrecha entre los tres niveles de gestion
antes mencionados, con la finalidad de contar con informacion veraz y oportuna para una adecuada toma de decisiones;
a tal efecto, el Tribunal Constitucional tiene claramente definidos sus roles y los niveles de gestion, pero tiene la imperiosa
necesidad de fortalecer esta relaciéon a través de la generacion de un sistema de informacion.

El punto de partida es la concepcién de la gestion del Tribunal Constitucional como el proceso continuo mediante el cual se
determinan, usan y regulan los recursos que son necesarios para prestar el servicio de control constitucional de una manera
efectiva y eficiente, es decir, de acuerdo con un conjunto de criterios previamente acordados entre sus actores relevantes.

El esquema conceptual se basa en distinguir tres dimensiones de la gestion: una dimensién estratégica (decisién), una
dimension jurisdiccional (operacional), y una dimensién administrativa (apoyo). Las particularidades y relaciones entre esta
triada constitutiva de la gestién del Tribunal Constitucional se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N° 02
Relacion Estratégica del Tribunal Constitucional
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Elaboraciéon: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)
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Larelacién entre lagestionjurisdiccional (operacional) y la gestion estratégica (decision) se nutre de la recolecciéon sistematica
de informacién estadistica sobre la prestacion de los servicios. Andlogamente, la relacién entre la gestion administrativa
(apoyo) y la gestion estratégica (decisidn) se basa en el flujo permanente de informacién sobre el estado y uso de los recursos
necesarios para la prestacién de este servicio.

Por su parte, la relacion entre la gestion jurisdiccional (operacional) y la gestién administrativa (apoyo) se realiza mediante
el establecimiento de canales de comunicacién y flujo de recursos que permitan el operar continuo de los procesos
constitucionales; en sintesis, se requiere de un adecuado balance entre los mecanismos de concentracién y desconcentracion
de recursos.

Una mirada a la organizacion actual

El Tribunal Constitucional se encuentra conformado por érganos y unidades organicas, y su estructura orgdnica debe estar
acorde con los criterios de disefio y estructura que asegure la obtencién de mayores niveles de eficiencia, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos asignados.

Dichos servicios tienen un alcance nacional, para lo cual el Tribunal Constitucional cuenta con sedes institucionales, a fin de
la cobertura sea eficiente. Estas son la sede de Arequipay la sede de Lima.

La estructura organizacional, segun el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), se conforma de:

ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

«  Pleno del Tribunal Constitucional (Pleno)

- Presidencia

- LaSecretaria General

« La Oficina de Trdmite Documentario y Archivo

El Pleno es el méximo érgano de gobierno, esta integrado por siete miembros, con el titulo de Magistrados del Tribunal
Constitucional, quienes son designados por el Congreso mediante Resolucion Legislativa por un periodo de cinco anos.

La Presidencia representa al Tribunal Constitucional. El Presidente es quien convoca y preside el Pleno, adoptando medidas
para su funcionamiento; comunica al Congreso las vacantes y ejerce las demas atribuciones que le sefialan la Ley Orgdnica

La Secretaria General tiene autoridad de linea sobre todas las unidades organicas del Tribunal Constitucional, tanto en la
parte jurisdiccional como en la parte administrativa; asimismo tiene a su cargo las coordinaciones interinstitucionales, entre
ellas la coordinacion con el Parlamento, con instituciones del sistema de administracién de justicia a nivel internacional, etc.
El Secretario General actua como Secretario del Pleno, con derecho a voz, pero sin voto?.

La Oficina de Tramite Documentario y Archivo es la encargada de la recepcion de los documentos y expedientes que
recibe el Tribunal Constitucional, sin hacer una diferenciacion de los procesos constitucionales respecto de los documentos
administrativos y correspondencias. También cautela que las resoluciones de los procesos constitucionales®sean notificadas
dentro del plazo de ley, asi como tiene a cargo la funcién del manejo del archivo temporal y archivo definitivo de los
documentos jurisdiccionales y documentos administrativos, considerandose para ello solo un archivo central y ningun
archivo periférico, formalmente constituido.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
La Oficina de Control Institucional es el érgano de control, depende organica y jerarquicamente de la Presidencia del
Tribunal Constitucional; asi como, administrativa y funcionalmente, de la Contraloria General de la Republica.

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

La Oficina de Procuraduria Publica es el érgano encargado de representar y defender juridicamente los derechos e
intereses de la institucion ante los érganos jurisdiccionales, depende del Consejo de Defensa Juridica del Estado, y funcional
y administrativamente de la Presidencia del Tribunal Constitucional.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

« La Oficina de Proyectos

- La Oficina de Planeamiento y Desarrollo
« LaOficina de Asesoria Juridica

+ LaOficina de Presupuesto y Estadistica

2 Articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Tribunal Constitucional.
3 Con excepcion de los procesos de inconstitucionalidad y los procesos de conflicto de competencia a cargo de la Secretaria Relatoria.

y su reglamento normativo.
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La Oficina de Proyectos tiene a su cargo la responsabilidad de proponer, sustentar y gestionar iniciativas de cambios
encaminados a la permanente optimizacidn de los procesos, procedimientos, actividades y mejores practicas al interior de
la organizacion (mejora continua), asi como la cooperacion técnica internacional y las funciones de unidad formuladora del
Tribunal Constitucional en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

La Oficinade Planeamiento y Desarrollo tiene a su cargo los sistemas administrativos de planeamiento y de racionalizacion;
formula, monitorea y evalua los planes del Tribunal Constitucional; asimismo, propone y evaluia los documentos de gestién,
como el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), el Cuadro para la
Asignacién de Personal (CAP), el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y el Manual de Procedimientos
(MAPRO).

La Oficina de Asesoria Juridica es la responsable de emitir opinién legal en asuntos juridicos, normativos y administrativos.

La Oficina de Presupuesto y Estadistica tiene a su cargo el sistema administrativo de presupuesto y de informacion
estadistica; las actividades del proceso presupuestario institucional, conforme a las disposiciones vigentes; formula,
monitorea y evalua el presupuesto de la institucidon; asimismo, propone y genera reportes estadisticos respecto de la
informacién jurisdiccional, administrativa y de los servicios que ofrece el Tribunal Constitucional.

ORGANOS DE APOYO

« La Direccion General de Administraciéon

- La Oficina de Administracion de Personal
« La Oficina de Contabilidad y Tesoreria

- La Oficina de Abastecimiento

La Direccion General de Administracion es el érgano de apoyo encargado de coordinar la gestion administrativa
institucional con las oficinas a cargo de Personal, Contabilidad y Tesoreria, Abastecimiento, Imagen Institucional y Tecnologias
de la Informacion.

La Oficina de Administracion de Personal es la encargada de conducir y administrar todo el personal de la institucion,
asi como de coordinar y ejecutar los lineamientos y politica del sistema administrativo de recursos humanos; supervisar,
desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua; realizar el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la provisién del

personal; gestionar los perfiles de puestos; y administrar y mantener actualizados los registros establecidos por el érgano
rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

La Oficinade Contabilidad y Tesoreria es la encargada de conduciry desarrollar los sistemas administrativos de contabilidad
y tesoreria, administrando los fondos y elaborando los estados financieros, de conformidad con los principios y normas que
los rigen.

La Oficina de Abastecimiento es la encargada de programar, coordinar, ejecutar y controlar las acciones y procesos técnicos
del sistema administrativo de adquisiciones, relacionadas con la adquisicion de bienes y el patrimonio de la institucién.

La Oficina de Imagen Institucional es la encargada de desarrollar las actividades de relaciones publicas y protocolo;
asi como la produccion de la informacion relacionada con la gestion institucional y su difusion a través de los medios de
comunicacion social, redes sociales y la pagina web.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién es la encargada de planificar, organizar, conducir y ejecutar las actividades
relacionadas con las nuevas tecnologias informaticas, con la operatividad de los sistemas informaticos, con la seguridad de
la informacién y con el buen funcionamiento de la red. Administra, desarrolla y supervisa las aplicaciones informaticas que
permitan la correcta prestacion de los servicios y de los usuarios.

ORGANOS DE LINEA
« La Secretaria Relatoria
» El Gabinete de Asesores Jurisdiccionales

La Secretaria Relatoria esta a cargo de un Secretario Relator quien tiene autoridad sobre los temas relacionados con
el proceso de atencién de las causas hasta su resolucién. En ese sentido asiste a las sesiones del Pleno y de las Salas
Jurisdiccionales; verifica que las resoluciones emitidas por el Pleno y los Magistrados se encuentren debidamente rubricadas
y firmadas; mantiene el registro de los votos singulares; informa al Pleno y a cada una de las Salas sobre el estado de los
expedientes; atiende los pedidos de uso de la palabra; anuncia las audiencias publicas; cautela que las resoluciones de los
procesos de inconstitucionalidad y los procesos de conflicto de competencia sean notificadas dentro del plazo de ley, entre
otros.

draContenida) 15
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Grafico N° 03
El Gabinete de Asesores Jurisdiccionales esta conformado por los asesores jurisdiccionales quienes tienen autoridad Organigrama del Tribunal Constitucional

sobre el estudio y analisis de los casos y es responsable de la ejecucion, control, seguimiento y confidencialidad de las
labores que desarrolla. En ese sentido, son los encargados de revisar los expedientes, elaborar los anteproyectos de las
ponencias y absolver las preguntas planteadas por los Magistrados. Participan en las reuniones de coordinacién que sean
convocadas, efectdan el seguimiento de los expedientes hasta que sean sometidos al Magistrado ponente y desempefan
otras funciones que se les asigne dentro del ambito de su competencia.
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2.1.  ANALISIS EXTERNO
Todas las organizaciones se encuentran inmersas en un contexto, interactuando a cada momento con individuos y otras
organizaciones, lo que las obliga a adaptarse a los continuos cambios o a desarrollar estrategias que permitan la convivencia.
En el caso de las instituciones publicas, la adaptacion es fundamental y debe tener como fin brindar un mejor servicio al
ciudadano, de acuerdo con las funciones y el mandato que les dio origen.

Realizar un andlisis externo permite conocer las condiciones en las cuales opera la institucion, asi como las variables que
influyen enlatoma de decisiones. En el caso del Tribunal Constitucional, desde la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2008-2012 se ha trabajado con tres técnicas que permiten focalizar, dentro de la diversidad de factores externos que la
influyen, sélo aquellas que alteran o pueden alterar su desempefio.

Estas tres técnicas son:

« Elanalisis Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico, conocido como PEST;
- Elanalisis de actores interesados o Stakeholders; y,

« La Cinco Fuerzas, de Porter aplicada al sector publico.

2.1.1. ANALISIS PEST
Permite identificar los aspectos de orden politico, econdmico, social y tecnoldgico que afectan el desempenio del
Tribunal Constitucional. Desde el analisis iniciado en el afno 2007, algunos de los aspectos mencionados se mantienen
y algunas de las variaciones no resultan trascendentales, permitiendo que la planificacion estratégica se base en un
analisis real, que permita el seguimiento y el ajustes del plan; y reduzca la posibilidad de reformulacién o errores
del diagnéstico.

ASPECTO POLITICO
L = 4 S » Persisten normas que violan la Constituciéon y vulneran los derechos constitucionales.- En la actualidad
n a I s I S St rateg I co aun se emiten, en todos los niveles del gobierno, normas contrarias a lo establecido por la Constitucion, y
corresponde al Tribunal Constitucional en este punto evitar generar enfrentamientos entre las instituciones a

fin de no dafar las relaciones de colaboracién y cooperacién que tienen entre ellas.

La labor del Tribunal Constitucional debe ser preventiva, con iniciativas que permitan difundir su doctrina y
jurisprudencia, que promuevan y contribuyan a la formaciéon de una cultura constitucional en el pais, de tal
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forma que las decisiones de este cuerpo colegiado sean respetadas y consideradas necesarias para proteger
el sistema democratico. En la actualidad estas iniciativas de difusion, promocién y prevencién se han venido
dando a partir de la planificacién del afio 2007.

Grafico N° 04
Sentencias Publicadas
(Proceso de Inconstitucionalidad — P. Competenciales)
De 2008 a 2012
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Fuente y Elaboracion: Oficina de Presupuesto y Estadistica (OPE)

Los operadores del Estado actuan arbitrariamente y generan conflictos constitucionales.- Esta es
una tendencia que persiste desde la planificaciéon estratégica anterior y se mantiene la estadistica que son
las entidades del Estado los principales agentes que violan o vulneran los derechos constitucionales de la
personas. El accionar de estos operadores del Estado genera conflictos que deben ser resueltos por el Tribunal
Constitucional, a quien cabe primordialmente restablecer el orden constitucional y proteger los derechos de los
ciudadanos que pueden estar siendo afectados por actos administrativos o hechos juridicos inconstitucionales.

Grafico N° 05
Expedientes Ingresados
de 2008 a 2012
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Fuente y Elaboracion: Oficina de Presupuesto y Estadistica (OPE)
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Dificultades de consenso en el Congreso para eleccion de Magistrados.- Este se ha convertido en un
problema permanente, siendo actualmente el tiempo mas extenso en el que no se ha elegido Magistrados
constitucionales. La falta de consenso en el Congreso no garantiza la institucionalidad ni la correcta planificacién
de las actividades de la institucion; por el contrario, ha producido especulaciones y malestar entre la poblacion.
La toma de decisiones del Congreso en la eleccion de los Magistrados representa un riesgo para el Tribunal
Constitucional, en la medida que busca consensos politicos para la eleccion; ello produce incertidumbre no solo
al Tribunal Constitucional, sino también a los Magistrados con mandato vencido y a los ciudadanos.

Correcta difusion de las sentencias.- Las sentencias del Tribunal Constitucional en procesos compartidos y
sobre todo en procesos exclusivos tienen un alto impacto politico en las instituciones publicas y en la sociedad.
Este impacto es necesario si se pretende que en cumplimiento de su labor el Tribunal Constitucional proteja
la supremacia de la Constitucion y vele por el ordenamiento juridico; sin embargo, en muchas ocasiones los
fallos emitidos son politizados, buscandose desvirtuar el contenido técnico-juridico de las sentencias y creando
espectros politicos irregulares en ellas. La labor del Tribunal Constitucional en este punto debe consistir en
defender el sentido de sus fallos, para guardar el limite de sus prerrogativas y posicionarse en un alto nivel
técnico-juridico como maximo intérprete de la Constitucion.

ASPECTO ECONOMICO

La economia peruana se muestra estable y emergente.- En la actualidad se encuentra un clima favorable a
las inversiones y al desarrollo, proyectandose un crecimiento continuo del pais para los anos siguientes. Bajo
este contexto, el presupuesto publico se ha incrementado de la misma forma, orientandose a determinados
sectores y contandose con nuevas herramientas de gestion que contribuyen a garantizar un uso eficiente de los
recursos publicos.

Asi se observa ya que en los ultimos diez afos, el Perti ha logrado un crecimiento econdémico de la regién,
habiéndose triplicado el Ingreso Nacional Bruto (INB).

Grafico N° 06
INB per capita, método Atlas (US$ a precios actuales)
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Fuente: Banco Mundial, http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.PCAP.CD

El INB per cépita (anteriormente PIB per capita) es el ingreso nacional bruto convertido a doélares de los Estados
Unidos mediante el método Atlas del Banco Mundial, dividido por la poblacién a mitad de afio. Crecié de 2050
USD en 2002 a 5500 USD en 2011. En febrero de 2013, los ingresos tributarios del Gobierno Central sumaron S/.
6 194 millones, lo que representa S/. 560 millones mas de lo que se recaudé en febrero del 2012 y un crecimiento
real de 7,3%.
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Grafico N° 07
Ingresos tributados del Gobierno Central
(En millones de nuevos soles)
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Fuente: http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/boletines_mensuales.html

Respecto de la asignacién de recursos al Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) del Tribunal Constitucional, éste
se ha venido incrementado de manera sostenida, disminuyendo la brecha de atencién de requerimientos de
bienesy servicios para los érganos y unidades organicas; es asi que se pasé de un PIA (2008) de S/. 18°663,000.00
de nuevos soles a un PIA (2013) de S/. 527200,335.00 nuevos soles, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico N° 08
Presupuesto Inicial de Apertura
de 2008 a 2013
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Fuente: Portal de Transparencia Econdmica
http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=section&id=37&Itemid=100143&lang=es

Disponibilidad de recursos para el nuevo local para el Tribunal Constitucional.- Desde el afio 2010, el
Tribunal Constitucional inicié un proceso de modernizacién y mejoramiento de la organizacién que le permita
en el mediano plazo empoderarse tanto a nivel nacional como de los ciudadanos a través de sus servicios; es asi
gue en el Marco del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), se formularon los estudios de pre inversion
correspondientes, lograndose la viabilidad ante la Oficina de Programacion e Inversiones (OPI); asimismo, se
inicid el tramite de solicitud de asignacién presupuestal para la ejecuciéon del Proyecto “Mejora de los Servicios
del Tribunal Constitucional a nivel nacional mediante el Fortalecimiento Integral de la Organizacién”. Es para el
ejercicio fiscal 2013 en el cual se asignaron los recursos al proyecto.
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Debe sefalarse, ademas, que no se trata solamente de la mejora de infraestructura, sino también de disefar un
moldeamiento organizacional basado en la gestion de personas, tecnologias, procesos y servicios, para lo cual
se tiene previsto en su ejecucion el desarrollo de los componentes correspondientes, los cuales comprenden a
las sedes de Arequipa y de Lima.

Politica Nacional de Modernizacién del Estado*.- A inicios del aflo 2013, la Presidencia del Consejo de
Ministros aprobé la Politica Nacional de Modernizacion del Estado, constituyéndose en el principal instrumento
orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Pery; éste ha de establecer la vision, los principios
y los lineamientos para una actuaciéon coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el
desarrollo del pais.

Dicha politica publica tiene comovision: “Un Estado Moderno al servicio de las Personas”. Precisa ademas que:
“los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio de las personas, lo cual implica una transformacién de
sus enfoques y practicas de gestién, concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones de derechos
de los ciudadanos. Con ese sentido, la presente politica caracteriza ese Estado Moderno como aquél orientado
al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que rinde cuentas)”.

Esporello que su objetivo general es: “Orientar, articular eimpulsar en todas las entidades publicas, el proceso
de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais’.

Con ello se evidencia el desarrollo de nuevas herramientas, propias de la gestion publica y ligadas a los sistemas
administrativos del Estado. Existe apoyo en todas las instancias del Gobierno para modernizar la Administracion
Publica, aunque las acciones que se han implementado aun son pocas para los objetivos que realmente se
espera alcanzar.

4 D.S. N° 004-2013-PCM de fecha 09 de enero de 2013.

La planificacion por resultados es una herramienta que busca flexibilizar la gestién publica y adaptar el Estado
a un entorno cambiante y a las necesidades de la moderna gestién publica. Esta herramienta cuenta con tres
componentes basicos, que son: a) La planificacion estratégica, b) La planificacién operativa y c) La planificacion
participativa.

Grafico N° 09
Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica
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Fuente: D.S. N° 004-2013-PCM, de fecha 9 de enero de 2013.

Disminucién de la Cooperacion Internacional no reembolsable para determinados temas.- El mundo
actualmente atraviesa un panorama econdémico incierto que ha llevado a paises de alto desarrollo econémico
a disminuir sus aportes y contribuciones para entidades de cooperacion a paises emergentes como el Perd. El
Tribunal Constitucional se ha visto favorecido constantemente de cooperacién econdémica de estos organismos
internacionales y ese apoyo ha servido para realizar acciones e iniciativas que se pensaron desde la planificacion
del afio 2007.

La oportunidad que se presenta sin embargo es la de la cooperacion técnica de organizaciones y agencias
internacionales, que permiteintercambiar experienciasyfortalecerlas organizaciones mediante lamodernizacion
de procesos y no so6lo de equipamiento e infraestructura. Es asi que el Tribunal Constitucional ha iniciado una
clara politica de cooperacion y asistencia técnica, no solo solicitdndola sino también ofertdndola a través de sus
experiencias exitosas e iniciativas generadoras de valor.

draContenida) 27



; s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018
S8 RESUMEN EJECUTIVO

B "“u:'“: 2
K e )
ran I Y e

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 -2018  ~— SN
RESUMEN EJECUTIVO  [Sipingmarely—

o~
Bt g Y 2

El Tribunal Constitucional, ademas, es uno de los beneficiarios directos del Programa de Modernizacién del
Sistema de Administracién de Justicia (PMSAJ), proyecto que es financiado en US$ 20.0 millones mediante
una operacién de endeudamiento con el Banco Mundial y US$ 10.0 millones con recursos del Tesoro Publico
asignados a las entidades del sector (Poder Judicial), lo que hace un total de US$ 30.0 millones. El proyecto
con el cual interviene el Tribunal Constitucional es: “Desarrollo del Sistema de Gestion de Expedientes y
Resoluciones para el TC", el mismo que forma parte del Segundo Componente:“Mejor Inter-operatibilidad entre
las instituciones del SAJ".

ASPECTO SOCIAL

Escasa o nula cultura constitucional.- La poblacion, incluidos los operadores de la Administracion Publica y del
sistema de justicia, no conocen de manera oportuna, en la mayoria de los casos, la doctrinay la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, lo que ha producido que cometan errores en la administracion de justicia, o perpetren
hechos o actos juridicos que atentan contra los derechos constitucionales de la poblacién o, en su defecto,
promulguen normas que entran en conflicto con la Constitucion. El Tribunal Constitucional ha lanzado iniciativas
que buscan formar y promover una cultura constitucional en el pais, de tal forma que todas las acciones de los
ciudadanos sean regidas conscientemente por los derechos y obligaciones establecidos en la Constitucién.

Culturadellitigio.- Los sectores que pueden acceder al sistema de justicia con frecuencia recurren a él por escaso
conocimiento de otras alternativas mas eficaces en términos de costo y tiempo. Al origen de este fendmeno
concurren diversos factores y causas, entre las que se encuentran la formacién de los futuros abogados, asi
como la poca disposicién al didlogo y negociacion previa a la judicializacién de los casos, entre otros.

ASPECTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Oportunidades de las redes sociales.- En un mundo globalizado, el rol del Tribunal Constitucional y sus pares
exige que las comunicacionesy el conocimiento juridico y doctrina, actividades, experiencias de gestion exitosas
se compartan y difundan; en este contexto, los canales de comunicacion resultan importantisimos, no solo para
difundir los logros, sino para comunicar adecuadamente el sentido de las decisiones y de sus servicios.

Los medios de comunicacién masiva han cedido paso en gran medida a los medios de comunicaciéon y difusién
tecnoldgica no convencionales, entre los cuales destacan las redes sociales. Estas herramientas, también
conocidas como Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs), se desarrollan continuamente y son
de emisién instantanea, apoderandose de todos los sectores de la poblacién diferenciados por edad, sexo o
preferencias.

El Tribunal Constitucional ha sabido relacionarse y conectarse con la ciudadania a través de estas herramientas;
sin embargo, este trabajo debe ser mas agresivo en contenido e iniciativas, a fin de posicionarse como referente
de trasmision informatica para otras entidades del gobierno y similares en el exterior.

« Operaciones y tramites virtuales.- Existe una fuerte tendencia en las instituciones publicas a digitalizar los
servicios, operaciones y tramites a fin de brindar un mejor servicio al ciudadano aprovechando los recursos
informaticos y los avances en la tecnologia.

El Tribunal Constitucional, a través de su proyecto “Expediente Digital’, ha iniciado este camino que permite
acortar procedimientos en los procesos constitucionales que resuelve. Esta iniciativa debe ser considerada como
un paso fundamental pero inicial en la incorporacion del Tribunal Constitucional al campo de la tecnologia.

2.1.2. ANALISIS DE PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDER

Una entidad interesada (stakeholder) es la organizacién que tiene intereses en juego o necesidades respecto al
accionar del Tribunal Constitucional, en la medida que éste, de forma directa o indirecta, influird en su propia
organizacién. Analizar las entidades interesadas (stakeholder) permite conocer las relaciones de poder-legitimidad y
urgencia existentes entre las personas e instituciones que interactian con el Tribunal Constitucional, intercambiando
informacién y servicios que repercuten en el accionar de la institucion.

Conforme al analisis de partes interesadas realizado en el aflo 2007 se tiene que los tres tipos de entidades interesadas
(stakeholder) no incluyen al justiciable, por tratarse Unicamente de la parte administrativa. Esta decision se toma en
la medida que en la cadena de valor de Porter se analizara especificamente a la poblacién usuaria de los servicios
del Tribunal Constitucional.

dracontenido) 29



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018
RESUMEN EJECUTIVO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018
RESUMEN EJECUTIVO

Usualmente suelen clasificar a las entidades interesadas (stakeholder) en categorias de:

a)

b)

Definitivos: Son las partes interesadas, consideradas prioritarias para la organizacién en la medida que la
demanda de satisfaccién de sus intereses sera exigida en el menor tiempo posible.

Expectantes: Las entidades interesadas (stakeholder) en esta categoria se clasifican como dominantes si sus
interesen son considerados importantes para la institucion; peligrosos si su demanda carece de legitimidad
y recurren a medidas coercitivas para hacer respetar su posicién y dependientes si hacen que su demanda
dependa de la de otro grupo con poder.

Latentes: Clasificados en adormecidos, discrecionales y exigentes. Los primero solo cuentan con el poder como
atributo; los segundos entablan una relacion filantrépica con la institucién y los terceros poseen una demanda
para la satisfaccion de sus necesidades e intereses, pero carecen de la legitimidad para respaldarse y del poder
para exigir la satisfaccion de dicha demanda.

Respecto a los tres tipos de entidades interesadas (stakeholder) se mantienen las entidades proveedoras, los
usuarios y las entidades rectoras, reguladoras u operadoras, actualizandose en algunos casos los nombres o
funciones de acuerdo con las modificaciones normativas que se han dado entre los afos 2007 a la actualidad.

Los proveedores.- Son aquellos en quienes el Tribunal Constitucional se apoya para la provision de bienes y
servicios conforme a las normas sobre contrataciones y adquisiciones del Estado. Pueden ser:

«  Postores, posibles proveedores de bienes y/o servicios, quienes alcanzan cotizaciones y propuestas a
requerimiento del Tribunal Constitucional.

«  Proveedores, personas naturales o juridicas, que en virtud de un contrato brindan bienes y servicios al
Tribunal Constitucional a cambio de un pago.

Los usuarios.- Son quienes agrupan a las personas naturales o juridicas que reciben informacién o servicios del
Tribunal Constitucional de las entidades administrativas. Los usuarios pueden ser:

« Publico en general, personas que adquieren planillones para recopilar firmas para alguna accién
constitucional futura.

«  Medios de comunicacién, destinatarios de las informaciones que interesa difundir al Tribunal Constitucional,
utilizando para ello notas de prensa periédica, conferencias de prensa, entrevistas a Magistrados, etc.

Las entidades rectoras, reguladoras y/u operadoras.- Son aquellas con las que el Tribunal Constitucional
mantienen una relacion institucional, desarrollando vinculos formales que generan intercambios o flujos de
informacién de un lado o de otro, de quienes se recibe informacién para regular los Sistemas Administrativos
Nacionales y con quienes se intercambia informacion que afecta a los diferentes procesos agrupados en las
entidades administrativas. Estas entidades son:

« Instituciones rectoras de los sistemas administrativos nacionales, asi como organismos reguladores. Aqui se
encuentran:

v" Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP), que reciben los aportes por concepto de
afiliacion al SPP de los trabajadores del TC.

v" Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), que regula y supervisa la cooperaciéon de
organismos internacionales.

v Archivo General de la Nacion, que imparte y, por tanto, emite normas y disposiciones a nivel nacional
para el fortalecimiento, funcionamiento y desarrollo del Sistema Nacional de Archivos.

v Congreso de la Republica, que, ademas de aprobar leyes, se encarga de designar a los Magistrados del
Tribunal Constitucional.

v' Contraloria General de la Republica, que ejerce el control posterior a través de auditorias internas y
externas.

v EsSalud, que se encarga de brindar las prestaciones de salud.

v Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), que constituye el 6rgano rector del sistema
estadistico nacional, para la produccion y entrega de informacién estadistica.

v" Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que aprueba el presupuesto y autoriza los gastos. Incluye la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico, la Direccién General de Contabilidad Publica, la Direccion
General del Tesoro Publico, el SIAF y la Direccién General de Programacion Multianual.

v Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que incluye el Consejo de Defensa Judicial del Estado.

v Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que autoriza las planillas, realiza inspecciones de trabajo
y recibe y registra los convenios de practicantes.
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Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), que hace los célculos actuariales y a quien se le transfiere
los aporte previsionales recaudados por la SUNAT para cobertura pensionaria, para aquellos servidores
del Tribunal Constitucional que estan dentro del Sistema Nacional de Pensiones.

Organismos de Cooperacion Internacional, que brindan asistencia técnica y financiamiento al Tribunal
Constitucional en determinadas areas. En este momento, el Tribunal Constitucional recibe cooperacién
de la Delegacién de la Comisién Europea.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que a través de normas y directivas
regula la contratacién y adquisicién de bienes y servicios, y resuelve las controversias que surjan con
los postores y contratistas, ademas de aplicar sanciones.

Presidencia del Consejo de Ministros, que recibe los reportes de solicitudes presentadas al amparo de la
Ley de Transparencia y Acceso Ciudadano. Incluye la Secretaria de Gestién Publica y la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informética.

SUNAT y el SAT, encargados de la recaudacién de impuestos y tributos nacionales y municipales.
Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales, que emite las normas sobre registro y administracién
de bienes patrimoniales.

Otros Tribunales y Cortes Constitucionales, en particular de paises como Espafa, Italia, México,
Colombia, Chile y Ecuador, con quienes existe convenios de cooperacion.

Instituciones del Sistema de Justicia con las que se mantiene relaciones de coordinacién interinstitucional
o intercambio de informacién, independientemente del quehacer jurisdiccional del Tribunal Constitucional.
Estas instituciones son:

v
v
v

Poder Judicial.
Ministerio Publico.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Instituto Nacional Penitenciario
v

v
v

Consejo Nacional de la Magistratura
Academia de la Magistratura
Policia Nacional del Peru.

Banco de la Nacién y otras entidades bancarias, que facilitan las transacciones de ingresos y egresos.

Instituto Nacional de Cultura, que realiza verificaciones a la infraestructura y mobiliario de su propiedad, que
actualmente son utilizados por el Tribunal Constitucional.

Otras instituciones, como la Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y Seguridad Social, los colegios
de abogados y las universidades nacionales y extranjeras, con las que el Tribunal Constitucional suscribe
convenios de cooperacion y de las que recibe invitaciones para participar en eventos académicos.
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Grafico N° 10 2.1.3. LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Grupos de Interés (Stakeholders) del Tribunal Constitucional
Este modelo describe las cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una organizacion y sirve ademas

para analizar las partes interesadas o stakeholder que tienen mayor impacto en una organizacion, en este caso el
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mediante el control difuso, el juez resuelve un caso determinado, si considera que el hecho o norma de menor

Gestion de causas ,'ELTSSL‘ZZSSJ.Z USUARIOS INTERNOS rango vulnera derechos constitucionalmente reconocidos o contradice lo escrito en la Constitucién; y mediante
el control concentrado, el Tribunal Constitucional, como Unica instancia, puede declarar inconstitucional una
norma si ésta vulnera la Constitucion.
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Para los procesos constitucionales de tipo compartido, el Tribunal Constitucional es la ultima instancia de
apelacion. En cuanto a tiempo y costos, un proceso de este tipo resulta mas econémico y rapido en el Tribunal
Constitucional, al estar su estructura organizacional mejor desarrollada para atender este tipo de casos. Por otro
lado, para los procesos constitucionales exclusivos, el Tribunal es el Unico ente autorizado por la Constitucion
para resolverlos.

En cuanto a los procesos compartidos, el Tribunal Constitucional ha tenido constantes controversias con el
Poder Judicial por los criterios que utilizan los jueces para resolver un caso. En la planificaciéon del afio 2007
se considero estas diferencias como uno de los principales problemas que afectaban el entorno del Tribunal
Constitucional; sin embargo, estas dificultades poco a poco han sido superadas con acciones implementadas en
ambas instituciones que buscan un acercamiento entre los Magistrados Constitucionales y los jueces del Poder
Judicial, asi como con la difusion de los precedentes vinculantes y las herramientas desarrolladas para conocer
la doctrina y jurisprudencia constitucional, uniformizando criterios para resolver los procesos constitucionales
que se presentan.

Los justiciables y la poblacion.- La relacion que existe entre los justiciables y el Tribunal Constitucional es de
colaboracion. Esta relaciéon se ha visto fortalecida por iniciativas desarrolladas por el Tribunal Constitucional que
nacen en su planificacion estratégica del afo 2007 y que se han venido implementando hasta la actualidad.
Estas iniciativas, como las audiencias publicas descentralizadas, las audiencias transmitidas en vivo, el programa
televisivo “Tus Derechos’, los noticieros web “TC al dia”, la difusién de la jurisprudencia del TC, el video animado
“La Constitucion al alcance de los nifios”, el Boletin Constitucional, entre otras, han permitido un acercamiento
a la poblacién, la difusién de las acciones realizadas por el Tribunal Constitucional y un acceso mas expeditivo
a los servicios que éste presta.

La poblacién no solo legitima la labor del Tribunal Constitucional, lo cual constituye una herramienta simbdlica
de aprobacidn, sino también tiene el rol de justiciable o de usuario de los servicios ofrecidos por el Tribunal
Constitucional. Los procesos constitucionales deben caracterizarse por su celeridad procesal, en la medida que
protegen a los ciudadanos de posibles o actuales afectaciones a sus derechos fundamentales. La aprobacion de
la poblacion en este punto no se mide por encuestas, que pueden distorsionar la informacién al confundirse el
servicioconelfallodelasentencia.Laaprobacién se mide con las caracteristicas de los procesos y procedimientos
del Tribunal Constitucional, validados en términos de tiempo y costo de los procesos para el ciudadano.

Colaboradores en el sector justicia.- Son entidades que colaboran con el Tribunal Constitucional de diversas
formas, al tener objetivos comunes, y por ello una relacién de coordinacién. Estas instituciones pueden ser
publicas o privadas, y permiten el intercambio de informacién para beneficio de ambos, conocido como
INTEROPERATIBILIDAD. El Tribunal Constitucional debe establecer mecanismos e instrumentos de coordinacion
interinstitucional con la finalidad de poder seguir realizando acciones que de forma directa o indirecta permitan
dar mayor alcance a sus servicios y que esto beneficie a la poblacién (justiciables o no).

Proveedores.- Entendida como aquellas personas u organizaciones que brindan servicios de dos tipos:

v' Administrativos: Se entiende aqui a los proveedores propiamente dichos, como a los postores que buscan
contratar con el Estado o hacerle llegar una oferta. Se caracterizan por proporcionar insumos o servicios
para que el Tribunal Constitucional pueda desempefar su labor y cumplir con su mandato constitucional.

v' Jurisdiccionales: Se refiere a entidades (especificamente el Poder Judicial) que proporciona los expedientes
para resolver los casos constitucionales. Adicionalmente se puede considerar a los ciudadanos y
organizaciones que a través de sus demandas inician procesos en el Tribunal Constitucional con la finalidad
de que este resuelve de acuerdo a lo establecido en la Constitucién.

Estas fuerzas, agrupadas bajo el esquema adjunto, representan las entidades mas cercanas al Tribunal
Constitucional que reciben o dan informacion y que, de alguna forma, afectan el desempeno de la institucién.

Grafica N° 11 Cinco Fuerzas de Porter
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2.2,

ANALISIS INTERNO

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

IDENTIFICACION DEL SERVICIO
El Tribunal Constitucional es el érgano de control de la constitucionalidad, auténomo e independiente. (Articulo
202° de la Constitucién Politica del Pert, y 1° de la Ley N° 28301, Ley Organica del Tribunal Constitucional).

Se le ha confiado la defensa del principio de supremacia constitucional; es decir, que como supremo intérprete de
la Constitucion, cuida que las leyes o actos de los érganos del Estado no socaven lo dispuesto por ella. Interviene
para restablecer el respeto a la Constitucion en general y de los derechos constitucionales en particular. Mediante el
proceso de inconstitucionalidad ejerce la funcién de control de la constitucionalidad, pero ademas, a través de los
recursos de agravio constitucional en procesos de habeas corpus, amparo, habeas data y accion de cumplimiento, y
a través de los conflictos de competencia y de atribuciones, también lo hace.

PROCESO PRINCIPAL

Las atribuciones del Tribunal Constitucional estan fijadas en el articulo 202° de la Constitucién Politica, segun el cual,

el Tribunal resuelve:

a. Elproceso deinconstitucionalidad.

b. El proceso de conflicto constitucional de competencia o de atribuciones.

¢. Los recursos de agravio constitucional en ultima instancia, en los procesos de habeas corpus, amparo, habeas
data y de cumplimiento.

PROCESOS CONSTITUCIONALES

La Constituciéon los denomina en su articulo 200° como “acciones de garantia”. Sin embargo, desde un punto de vista
mas estricto, procesal y conforme al Cédigo Procesal Constitucional, se trata de procesos constitucionales. Estos son
seis:

Proceso de Habeas Corpus

Proceso de Amparo

Proceso de Habeas Data

Proceso de Cumplimiento

Proceso de Inconstitucionalidad

Proceso de Conflicto de Competencia o de Atribuciones (Art. 202°, inciso 3, de la Constitucién).

AN N N NN

» Clasificacion de los procesos constitucionales.- En atencién al objeto de protecciéon de cada uno de ellos,

existen tres clases de procesos constitucionales:

a) Procesos de tutela de derechos.- Tienen por objeto la tutela jurisdiccional de los derechos constitucionales
y son los siguientes: proceso de habeas corpus, amparo, hdbeas data y proceso de cumplimiento (accién de
cumplimiento).

b) Procesos de control normativo.- Tienen por objeto proteger juridicamente la primacia de la Constitucion
respecto a las leyes o normas con rango de Ley, en el caso del proceso inconstitucionalidad, y de la primacia
de la Constitucion y de la ley respecto al resto de normas de jerarquia inferior a la ley, en el caso del proceso
de accion popular. En ambos procesos es el orden jerdrquico de las normas (principio de jerarquia de las
normas) de nuestro sistema juridico el que constituye el objeto de proteccién de esta clase de procesos
(sistema de fuentes proscrita por nuestra Constitucion Politica).

¢) Procesosde conflicto competencial.- Tiene por objeto la proteccion de las competencias que la Constitucion
y las leyes organicas atribuyen a los poderes del Estado, érganos constitucionales y alos gobiernos regionales
y locales (municipalidades). Estd comprendido Unicamente por el proceso de conflictos constitucionales o
de atribuciones.

2.2.4. ATRIBUCIONES DEL TRIBUNAL

De acuerdo con el articulo 202° de la Constitucién Politica del Estado corresponde al Tribunal Constitucional:

o Conocer, eninstanciaunica,laacciéndeinconstitucionalidad.-Lafinalidad del procesodeinconstitucionalidad
es la defensa de la supremacia de la Constitucién en su condicion de Ley Suprema. Ella ostenta el maximo nivel
normativo, por cuanto es la Carta Fundamental obra del Poder Constituyente que contiene las reglas basicas
de convivencia social y politica dentro del pais; crea y regula el proceso de produccién de las demds normas
del sistema juridico nacional y establece los derechos fundamentales de la persona en su parte dogmatica. La
Constitucién es norma material y dindmica, por eso es la norma basica en la que se fundamentan las distintas
ramas del derecho, y la norma de unidad a la cual se integran sin lugar a ninguna contradiccién; y el Tribunal
Constituyente es el guardian y custodio de esa supremacia material.

Conforme a ello, el articulo 75° del Cdédigo Procesal Constitucional preceptia que los procesos de
inconstitucionalidad tienen por finalidad la defensa de la Constitucion frente a infracciones contra su jerarquia
normativa. Articulo que realiza una clara alusién al principio de jerarquia normativa, que es el que, en ultima 'y
definitiva instancia, determina la validez o invalidez constitucional de una ley o norma con rango de ley.
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Conocer, en ultima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de hdbeas corpus, amparo, hdbeas
data, y accion de cumplimiento.- En los procesos de mayor importancia y en los que radica principalmente la
razon de su justificacion social en lo referido a las acciones de hdbeas corpus, amparo, habeas data, y accién
de cumplimiento; el Tribunal Constitucional conoce del proceso sélo en el recurso de agravio constitucional; es
decir, sélo en la ultima instancia y cuando la Ultima instancia judicial las dos primeras instancias la sentencia ha
sido denegatoria de la demanda, es decir, el Tribunal no llega al conocimiento del proceso cuando en la etapa
judicial se obtiene sentencia favorable el demandante.

Conocer los conflictos de competencia, o de atribuciones asignadas por la Constitucion, conforme a ley.- Los

procesos competenciales que le corresponde dirimir al Tribunal Constitucional pueden ser de dos tipos:

a) Proceso Competencial Puro.- Cuando el conflicto de competencias se produce entre diversos niveles de
gobierno; entre el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

b) Proceso Competencial de Atribuciones.- Que se produce cuando se debe dirimir las competencias que les
corresponde a los poderes del Estado frente a los que les corresponde a diferentes drganos constitucionales.
En ambos casos puede tratarse bien de contiendas activas o positivas, cuando lo que se reclama es una
atribucion que pretende ejercer, afirmando que otro le viene usurpando; o bien de contiendas negativas o
pasivas, cuando el érgano reclamante pretende sustraerse de alguna competencia y afirma que otro es el
competente.

El Tribunal Constitucional tiene competencia exclusiva para conocer los procesos de inconstitucionalidad y el
proceso de conflicto de competencia y/o de atribuciones. En los procesos de tutela de derechos (habeas corpus,
amparo, habeas data y de cumplimiento), conoce solamente en ultima instancia a través del denominado
recurso de agravio constitucional, pues la primera y segunda instancia se sustancian en el Poder Judicial.

2.2.5. LA CADENA DEVALOR
El Tribunal Constitucional recibe expedientes y escritos de los justiciables comprometidos en la resolucion de las
causas. Esta informacién se administra en tres tipos de procesos constitucionales:

Proceso de tutela de derechos fundamentales (habeas corpus, amparo, cumplimiento, habeas data).

Proceso de garantia de la supremacia normativa de la Constitucion (proceso de inconstitucionalidad).

Proceso competencial.- Con él se establecen los mecanismos de determinacion de competencias de 6rganos de
rango constitucional.

Ademés el Tribunal Constitucional tramita los llamados recursos de queja, que son articulaciones incidentales que
se deciden en el Tribunal Constitucional cuando la instancia jurisdiccional deniega la procedencia del recurso de
agravio constitucional®.

La cadena de valor del Tribunal Constitucional representa los procesos principales y de actividades jurisdiccionales
y administrativas que contienen todos los pasos o actividades que realiza la entidad para cumplir con su misién,
desde la entrada (demandas de usuarios) hasta las salidas (el producto: garantizar la supremacia constitucional y la
proteccion de los derechos fundamentales). Graficamente se expresa asi:

GraficoN° 12
La Cadena de Valor del Tribunal Constitucional
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Elaboraciéon: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)

5"..los procesos de Amparo, Hdbeas Corpus y Cumplimiento, tienen el 94% del total de procesos constitucionales en el histdrico de los ultimos seis afios. Los procesos orgdnicos (se puede dividir entre el de
inconstitucionalidad y el competencial) solo constituyen el 0,61% y las Quejas son el tercer paquete de temas de atencion del Tribunal Constitucional con el 3,59% del total. Las cifras de los dltimos arios revelan un
enorme crecimiento de los procesos de garantia constitucional, sobre todo el Amparo, Cumplimiento y Hdbeas Corpus. Se trata sin dudas de un fenémeno que ha venido siendo cada vez mds grande, que ha impreso
las caracteristicas del desarrollo de los procesos técnicos de trabajo al interior del Tribunal Constitucional y que, de alguna forma, ha influenciado en las dltimas tendencias jurisprudenciales. En efecto, como se puede
observar, este tipo de procesos ha tenido un crecimiento explosivo. Si tomamos como linea de base el 2000, ese afio llegaron al Tribunal Constitucional un total de 1,378 procesos de amparo, cumplimiento y hdbeas
corpus. Cinco anos después, en el 2005, estos mismos procesos alcanzaron la cifra record de 10,364 casos, es decir, 7,5 veces mds casos”. En: JIMENEZ MAYOR, Juan.“Mejora de la capacidad del Tribunal Constitucional
para la Gestion de Casos”. Mision de Asistencia Técnica. Diciembre de 2006, pp. 23.
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2.2.6. LA MATRIZ FODA
La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) constituye sin duda la de mayor interés y

Cuadro N° 01 sensibilidad en los resultados posteriores.
Analisis Interno del Tribunal Constitucional

Y Matriz FODA
Proceso Descripcion

Para contemplar el analisis interno del Tribunal Constitucional en cuanto a los procesos, veamos un breve recuento
de la situacion de algunos de estos:

Establecer el primer contacto con el usuario, estableciéndose actividades de informacion,

Atencion al usuario . e - ; L
orientacion y consultas respecto de los servicios que ofrece el Tribunal Constitucional

Recepcion, Registro
y de expedientes

Programacion y
realizacion de audiencias

Clasificacion y
distribucion

Es el conjunto de actividades que se inicia con la recepcién y registro de expedientes y escritos
por la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, en donde existe contacto con el usuario.
Este proceso termina cuando, una vez que el expediente es registrado.

Integra las actividades que determinan la programacion y realizacion de las vistas de la causa,
que significa el punto de partida para la solucién del caso.

Una vez que se ha programado la vista de la causa, los expedientes pasan de la OTDA a la
comisién encargada de su clasificacion. En los casos aprobados por el Pleno, aquellos
expedientes que son manifiestamente improcedentes son distribuidos al Gabinete de
Asesores Jurisdiccionales para su estudio.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Zona en la que el Tribunal Constitucional debe
explotar al maximo sus recursos y lograr
maximos resultados.

Zona en la que el Tribunal Constitucional debe
invertir recursos, capacitacion, tecnologia para
superar sus debilidades y aprovechar las
oportunidades que posee.

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)

Zona en la que el Tribunal Constitucional debe
tratar de neutralizar los efectos externos y
transferir fortalezas a las oportunidades.

Zona en la que el Tribunal Constitucional ve
amenazado el cumplimiento de su rol y de la
que debe salir rdpidamente con acciones de
mejora o cambio para reconvertirse.

Emision de Integra el conjunto de actividades que se desarrollan luego de la asignacién de casos a los Estas estrategias, en condicidn preliminar, aclararon los posibles caminos de accién y la posible visién del Tribunal
sentenciasy asesores de las Comisiones e incluye la preparacién de los anteproyectos de ponencia, el Constitucional en relacién a dichas estrategias. En primer lugar, el trabajo de construccién del FODA se realiz6
resoluciones control de calidad y la rdbrica y firma de los Magistrados que integran la Sala. Este proceso

) . . " X - . con las variables seleccionadas, las mismas que son producto del analisis externo e interno, en los que van fijando

incluye también los proveidos emitidos de oficio o como consecuencia de escritos presentados . K X . X N . o . .

por las partes. las posibles variables de impacto positivo o negativo en el desempefio del Tribunal Constitucional, sintetizando
ademas el resultado del andlisis situacional de la institucion. El andlisis se enfoca en dos aspectos: (a) Analisis Interno

Publicacion, Luego que el caso ha sido resuelto, la decision del Tribunal se publica, asimismo debe darse a y (b) Analisis Externo.
notificacion, conocer a las partes a través de la publicacion en la web y, en los casos que corresponde, en el
devolucion y archivo diario oficial. Asimismo, se realiza la notificacion en el domicilio real y procesal de las partes. Lye s . . - . N
de cuadernos Este proceso involucra también la actividad de devolucion del expediente en los procesos de a) Andlisis Interno.- Esta relacionado con las fortalezas y debilidades del Tribunal Constitucional,

especificamente aspectos en los que la organizacién tiene algun grado de control, como son sus servicios,
sus sistemas de informacidn, sus procesos, su capital humano, su cultura organizacional, etc. El resultado de
este andlisis permitio identificar cuales son las fortalezas y debilidades del Tribunal Constitucional.

garantia constitucional y el archivo de los cuadernos en el Tribunal Constitucional.

Difusion de la Doctrina Es el proceso de diseminacion de la doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional a los
Constitucional y los DDFF  poderes publicos, organismos del Estado, sociedad civil y comunidad juridica.

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)

waContenido) 43




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 - 2018 )

RESUMEN EJECUTIVO RESUMEN EJECUTIVO ”%T

b) Anadlisis Externo.- Consiste en desarrollar capacidades y habilidades sobre las cuales se tiene poco o ningun Estrategia DO (MINI-MAXI)
control directo, es decir, aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas, Dicho analisis permite Estrategia paraminimizartantolas DEBILIDADES y maximizarlas OPORTUNIDADES (Debilidades-vs.-Oportunidades).
identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta el Tribunal Constitucional. Una institucién podria identificar oportunidades en el entorno, pero tener debilidades organizacionales que le

eviten aprovechar las ventajas del entorno.
La matriz FODA busca identificar estrategias y alternativas que permitan hacer frente a las situaciones que se

presenten. Las estrategias segun la coordinacién de factores han sido elaboradas tomando en consideracion los Estrategia DA (MINI-MINI)
cuatro tipos: Estrategia para minimizar tanto las AMENAZAS como las DEBILIDADES (Debilidades -vs.- Amenazas). Una institucion
que se enfrenta sélo con amenazas externas y con debilidades internas, puede encontrarse en una situacién
Cuadro N° 03 totalmente precaria, luchando por su supervivencia o llegar hasta su liquidacién.

Estrategias de Matriz FODA

LISTADO DE FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI)
OPORTUNIDADES Estrategia para maximizar tanto las Estrategia  para .r.ninimizar tanto las
FORTALEZAS como las OPORTUNIDADES DEBILIDADES y maximizar las OPORTUNIDADES
FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
LISTADO DE Estrategia para maximizar tanto las Estrategia para minimizar tanto las AMENAZAS
AMENAZAS FORTALEZAS y minimizar las AMENAZAS como las DEBILIDADES

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)

Estrategia FO (MAXI-MAXI)
Estrategia para maximizar tanto las FORTALEZAS como las OPORTUNIDADES. Tales entidades podrian potenciar sus
fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la oportunidad para ofrecer servicios de calidad.

Estrategia FA (MAXI-MINI)

Estrategia para maximizar las FORTALEZAS y minimizar las AMENAZAS (Fortalezas —vs.- Amenazas). Se basa en las
fortalezas de la entidad que pueden copar las amenazas del entorno. Esto, sin embargo, no significa que una entidad
se dedique a buscar amenazas en el entorno para enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas de la institucién deben
ser usadas con cuidado y discrecion.




Se denomina nucleo central a los elementos principales que comprende todo Plan Estratégico Institucional. Esta compuesto por la
vision, la mision y los valores. En algunos casos se suele agregar los factores criticos de éxito y las partes involucradas como parte de
esta definicidn. El nucleo central es entonces la informacidn que ejerce un sello importante en el disefio de las estrategias y objetivos
estratégicos del PEI.

3.1. LAMISION

Es la razon de ser de una organizacion y responde a la pregunta de ;cudl es la esencia o especificidad del quehacer
institucional? Es el motivo para el cual existe la organizacién, el negocio principal, el objetivo de objetivos, lo que justifica
su vida, el objetivo supramaximal. Basados en talleres de trabajo realizado con el personal del Tribunal Constitucional (TC),
se hallegado a la siguiente mision.

Impartir justicia constitucional
garantizando la supremacia
constitucional y la proteccion de los
derechos fundamentales de las personas.

Nucleo Central
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3.2. LAVISION

La visiéon se define como el conjunto de valores y definicion de un estado deseado ideal que se pretende alcanzar.

Responde a la pregunta: ;Cémo queremos ser reconocidos? Debe ser compartida y no ser aceptada pasivamente o repetida
mecanicamente, sino elaborada en conjunto y articulada por consenso. Basados en talleres de trabajo realizado con el
personal del TC, se ha llegado a la siguiente visién.

Consolidarnos como la institucion de
mayor legitimidad por el cumplimiento
eficaz de nuestra labor.

3.2. LOSVALORES

Los valores representan las creencias, suposiciones y sentimientos colectivos sobre las cosas que son buenas, normales,
racionales y valiosas en la organizacion®. Tienden a persistir en el tiempo, incluso cuando cambian los integrantes de la
organizacién . Una de las caracteristicas adoptadas en la formulacion de los valores en el PEI del TC, es su identificacién
no por su sola proclamacién, sino por su practica cotidiana y consecuente. Es decir, los valores son aquellas caracteristicas
gue las personas reconocen y consideran importantes para encaminar su comportamiento al cumplimiento de la misma’.
Basados en el trabajo de campo realizado con el personal del Tribunal Constitucional, se ha llegado a la identificacién de los
siguientes valores:

o Justicia ® Lealtad

® Honestidad o Compromiso
® Independencia o Efectividad
e Transparencia ® Pluralismo
® Vocacién de servicio ® Tolerancia

(

Sentido patriotico

Si bien estos valores tienen presencia en diferente grado y nivel en el TC, marcan una cultura organizacional que, por sinergia,
lo convierte en una reserva juridica y ontoldgica de alta importancia para el resto de organismos del sector justicia en el Peru.

6 SCHNEIDER, Ben. Resilience: como construir empresas exitosas en contexto de inestabilidad. Grupo Editorial Norma. 2006, p. 257.
7 http://www.degerencia.com/articulo/la_administracion_por_valores_una_alternativa



4.1. ESTRATEGIA GENERAL
Por estrategia se entiende la posicion transformadora que permite la adaptacion de los recursos y habilidades de la
organizacién al entorno turbulento e inestable, aprovechando oportunidades, atenuando el efecto de las amenazas
y evaluando riesgos en funcidn de objetivos y resultados. La estrategia guiarad el comportamiento y la actividad de la
organizacién en el futuro, y ésta sera el resultado de la conjugacién de tres elementos: (i) las aspiraciones del Tribunal
Constitucional; (ii) las oportunidades y amenazas del entorno; v (iii) las capacidades internas de la organizacién. Basados
en talleres de trabajo realizado con el personal del Tribunal Constitucional, se ha llegado a la siguiente estrategia general®:

Contribuir con el desarrollo y
consolidacion del estado democratico de
derecho y la institucionalidad en el pais,
mediante el fortalecimiento integral de la

organizacion y el permanente compromiso

de velar por la supremacia constitucional
y la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas.

L E t t i
y 4 @
8 En el campo empresarial y académico, se reconoce la existencia de dos grupos de estrategias: las competitivas y las de crecimiento. Las primeras, a su vez, estan conformadas por estrategias lideres en costes,
diferenciacion y especializacion. Nosotros hacemos abstraccidn de estas diferentes estrategias pues, para el caso del TC, no surten mayor efecto en la consecucién de su PEl en la medida que se trata de una
entidad estatal con pliego Unico, auténoma, claramente distinta de todas las demas entidades estatales y dirigida a ofrecer un bien publico. Los elementos de diferenciacién por competencia, propios de

una empresa, no surten mayor efecto en el PEl del TC.
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4.2, ESTRATEGIAS SUBORDINADAS
Las estrategias subordinadas tienen un foco sobre algun aspecto de interés del Tribunal Constitucional. Este aspecto podria
ser una funcién (personal, logistica y/o sentencias) o una preocupacion por alguna perspectiva particular (procesos internos,
gestion de personal, otros). Es decir, las posibilidades de segmentacién para disefar una estrategia subordinada son amplias. Grafico N° 13
Principales elementos del Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional
En el presente plan estratégico institucional se han segmentado de acuerdo con el interés marcado por determinados

ambitos de trabajo. Se definen cuatro estrategias, las cuales estan subordinadas a la estrategia general en quien tienen TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

sustento, ellas son: MISION Impartir justicia constitucional garantizando la supremacia constitucional y la proteccién de los derechos fundamentales de las personas.
. L. . .. . L . . B VISION Consolidarnos como la institucién de mayor legitimidad por el cumplimiento eficaz de nuestra labor.
« E1. Mejorar el disefio y ejecucion en todos los procesos (jurisdiccionales y administrativos), orientandolos al Contrib » i id del estado d de derecho v | idad en el
. . . . . : - ontribuir con el desarrollo y consolidacidn del estado democrético de derecho y la institucionalidad en e
ciudadano, configurando un Tribunal Constitucional efectivo, para brindar mayores y mejores servicios. ESTRATEGIA GENERAL pais, mediante el fortalecimiento integral de la organizacién y el permanente compromiso de velar por la
supremacia constitucional y la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
» E2. Proveer una mejor atencion a los ciudadanos, manteniendo y optimizando el alto nivel de los funcionarios
T ) .. . ! yop ! ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4
asesores jurisdiccionales y el personal administrativo.
Mejorar el disefio y ejecucién en Proveer una mejor atencién a los Desarrollar y mejorar mecanismos Conformar una organizaciéon
. . . ., . . e . . VISION Y todos los procesos (jurisdiccionales ~ ciudadanos, manteniendo vy de informacién y comunicaciones orientada a la gestion por resultados,
« E3.Desarrollar y mejorar mecanismos de informacion y comunicaciones para la difusion de las funciones y la labor ESTRATEGIAS y administrativos), orienténdolos al  optimizando el alto nivel de los  para la difusion de las funcionesyla  adoptando las buenas précticas y
del TC, ante la ciudadania, entidades del Estadoycomunidad internacional. ciudadano, configurando un TC  funcionarios, asesores labor del TC, ante la ciudadania, eI alta capac!dad de {EEIEEeIT,
efectivo, para brindar mayores y  jurisdiccionales y el personal entidades del Estado y comunidad tenlenf:lo como eje rector del cambio
L . .. o mejores servicios. administrativo. internacional. un mejor servicio al ciudadano.
« E4. Conformar una organizacion orientada a la gestion por resultados, adoptando las buenas practicas y con alta
capacidad de reaccién, teniendo como eje rector del cambio un mejor servicio al ciudadano. USUARIO u1
8  PROCESOS P2 P1
Enesalinea, siseagrupalosprincipaleselementosdel PElcomo sonlamisién, lavisidnylasestrategias:generaly subordinadas, = PERSONAS R1
se obtiene una informacién que es esencial y sienta las bases para la elaboracién del siguiente mapa estratégico. g ENTORNO E1 E2
FINANCIERO F1

La codificacion de cada objetivo corresponde a la perspectiva del modelo del Cuadro de Mando Integral (CMI). Asi (U) es usuario; (P) es
procesos internos; (R) es recursos humanos; (E) es entorno; y (F) es financiero.
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4.3. LOS OBJETIVOS OE1. Contar con personas competentes y motivadas.- Trata de asegurar que todos los colaboradores del Tribunal
Consisten en todo aquello que se desea conseguir. Un mismo objetivo puede formar (y de hecho es) parte de mas de una Constitucional, se reconozcan como la parte fundamental de la organizacion, y que tengan la responsabilidad de la
estrategia subordinada, esto porque existen relaciones de causalidad entre dichos objetivos. Se identifican siete objetivos generacion de valor en el ejercicio de sus funciones; para ello se propone desarrollar:
estratégicos identificados y son: - ElPlan de Capacitacion de Personal.

« Lamedicion de gestion, determinacidon de brechas y plan de capacitacion.
- ElPlan de Beneficios y Asistencia Social.

OE2. Otorgar una efectiva proteccion de los derechos fundamentales de las personas impartiendo justicia
oportunamente.- Que consiste en fortalecer una efectiva proteccion de los derechos fundamentales de las
personas, desplegando acciones conducentes a:

. - HS e D oSN les oPortnamente.

« Lograr efectividad en los procedimientos de los procesos constitucionales.

Cuadro N° 04
Objetivos estratégicos del Tribunal Constitucional

OE1 Contar con personas competentes y motivadas. + Desarrollar una metodologia de produccion de casos.

OE2 Otorgar una efectiva proteccion de los derechos fundamentales de las personas impartiendo justicia OE3. Consolidarladifusion deladoctrina constitucionaly de los derechos fundamentales que desarrolla el Tribunal
oportunamente. Constitucional a través de su jurisprudencia.- Se busca consolidar la difusion de la doctrina constitucional y de

- Consolidar la difusion de la doctrina constitucional y de los Derechos Fundamentales que desarrolla los derechos fundamentales, desarrollando una estrategia organizada y coordinada que permita su difusion a la

E el Tribunal Constitucional a través de su jurisprudencia. comunidad juridica del pais de manera oportuna y efectiva.

OE4 FesistenET el e et artere ) Nedtene 6 s dere OE4. Posicionar al Tribunal Constitucional a nivel nacional e internacional.- Se aspira a posicionar al Tribunal
Mejorar los Servicios del Tribunal Constitucional a nivel nacional mediante el fortalecimiento integral Cor?stltuqon'al Fomo el‘organo S”Premo (‘je Inter.pretaCIO.n y control de la constitucionalidad cor? IE?S diferentes

OE5 de la Organizacion. entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional, con el fin de promover el fortalecimiento de sus

servicios en el gjercicio de sus funciones asignadas por la Constitucion.

OE6 Fortalecer la gestion administrativa .

. I . . - OE5. Mejorar los servicios del Tribunal Constitucional a nivel nacional mediante el fortalecimiento integral de
Impulsar el desarrollo de tecnologias y comunicaciones para la mejora continua en la prestacion del . o, ., . X . 2
. la organizacion.- Se propone una adecuada prestacion de los servicios que brinda el Tribunal Constitucional a
nivel nacional, proponiendo en su ejecucion lograr una adecuada infraestructura del Tribunal Constitucional
(estableciendo suficientes areas de trabajo y adecuada funcionalidad de ambientes); con suficiente equipo y
mobiliario (adecuados equipo informaticos, sistemas y de comunicacion y apropiados mobiliarios); y contando con
un adecuado nivel organizacional.

OE7

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Desarrollo (OPD)
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OEé.

OE7.

Fortalecer la gestion administrativa.- Se trata de fortalecer la capacidad del Tribunal Constitucional de poder
interactuar con individuos y otras organizaciones mediante la prestacion de sus servicios de manera eficiente, eficaz
y oportuna, asi como de adaptarse a los continuos cambios y desarrollar estrategias en el corto, mediano y largo
plazo para cumplir con las funciones y el mandato de la Constitucion.

Impulsar el desarrollo de tecnologias y comunicaciones para la mejora continua en la prestacion del servicio.-
Se propone establecer claramente el rol del Tribunal Constitucional, y que sea reconocido por sus servicios,
empoderandolo a través del ejercicio de los derechos de las personas, promoviendo su articulacién con otras
instituciones y el ciudadano, ademas de facilitar el acceso a la informacién relevante, transparentando su actuacién
mediante la utilizacién de las herramientas tecnolégicas y medios de comunicacién.

Grafico N° 14

Mapa Estratégico del Tribunal Constitucional

INFORMAR adecuadamente a los ciudadanos y grupos organizados la jurisprudencia del TC

ORGANIZAR mesas redondas, conversatorios o coloquios sobre temas competenciales

PROMOVER convenios con Universidades a Nivel Internacional

MISION Impartir justicia constitucional garantizando la supremacia constitucional y la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
VISION { Consolidarnos como la institucion de mayor legitimidad por el cumplimiento eficaz de nuestra labor.
MEJORAR la percepcion de la ciudadania sobre los servicios del Tribunal Constitucional IMPLEMENTAR la gestion por procesos de los servicios jurisdiccionales
REALIZAR Audiencias descentralizadas REDUCIR la carga procesal
RESOLVER los Procesos Constitucionales oportunamente ELABORAR propuestas de reformas constitucionales o normativas
PROYECTO: MEJORA LOS SERVICIOS DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA ORGANIZACION
FINANZAS
MEJORAR la atencion al usuario (Orientacion e informacion eficaz) IMPLEMENTAR Sedes del Tribunal Constitucional modernas
A
IMPLEMENTAR el Plan de Difusién y capacitacion sobre la Constitucion Politica del Pert
IMPLEMENTAR el Plan de difusion y capacitacion sobre | REALIZAR investigaciones respecto DESARROLLARWinculosiconjinstituciones supralnacionales
derechos fundamentales de las personas a temas con vacio normativo
REVALUAR los precedentes vinculantes asi como las principales lineas DIFUNDIR la PRIORIZAR convenios para OFERTAR cooBen:actién Y a_sistelncia técnica con organismos de
jurisprudenciales y propender su adecuacion al contexto actual jurisprudencia del TC R o CTnationa
OBJETIVOS ¢

RECONOCER la labor juridico-politica de personalidades que hayan demostrado su apego
por la defensa de los DDHFF y la defensa de los valores democraticos

PROYECTAR al TC peruano como un referente entre los TCs del hemisferio tanto en su linea
jurisprudencial como en su organizacién administrativa

IMPULSAR Y DESARROLLAR TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

IMPLEMENTAR expediente digital DESARROLLAR intranet del TC

MEJORAR la atencion, orientacion en linea

PROCESOS

INNOVAR en el uso de medios de comunicacién masivo
DISENAR una Base de Datos de usuarios con acceso directo a la jurisprudencia

IMPLEMENTAR la recepcién de documentos y seguimiento de procesos constitucionales en linea

DESARROLLAR y EJECUTAR plan de Capacitacion compatibles con la evaluacion del
desempeiio y determinacion de las brechas

FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA

IMPLEMENTAR Sedes del Tribunal Constitucional en el marco de la gestion por procesos

MEJORAR la atencidn al usuario ( Propiciar una gestion para resultados)

A

DESARROLLAR plan de Beneficios y Asistencia Social
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