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SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

\ En Lima, a los 19 dias del mes de octubre de 2016, el Pleno del Tribunal
Constitucional, integrado por los sefiores magistrados Miranda Canales, Ledesma
Narvéez, Urviola Hani, Blume Fortini, Ramos Nufiez y Sardon de Taboada pronuncia la
siguiente sentencia, con el abocamiento del magistrado Espinosa-Saldafia Barrera,
aprobado en la sesion del pleno de fecha 11 de octubre de 2016 y el voto singular del
| magistrado Sardon de Taboada que se agrega.

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por don Humberto Santiago Camacho
Araya contra la resolucion de fojas 55, de fecha 14 de octubre de 2015, expedida por la
Sala Civil Transitoria de la Corte Superior de Justicia del Callao, que declard
improcedente la demanda de Aabeas data.

ANTECEDENTES

Don Humberto Santiago Camacho Araya interpone demanda de habeas data contra
don Bartolomé Emilio Cueva Séenz, en su calidad de gerente general (e) de Servicios
Postales SA (Serpost), a fin de que, en virtud de su derecho de autodeterminacién
informativa, le entregue copia del cargo de comunicacion dirigida al actor y entregada en
su domicilio en respuesta a la carta que le cursé el dia 27 de enero de 2014, sin nimero de
registro, “relacionada con el pésimo servicio de entrega de correspondencia” (sic) que le
habria prestado.

Manifiesta que, mediante documento de fecha 26 de febrero de 2014, solicité la
informacion requerida sin obtener respuesta alguna.

La demandada dedujo las excepciones de incompetencia territorial e incompetencia
por razon de la materia y contest6 la demanda solicitando que sea declarada improcedente
pues, a su consideracion, la verdadera pretension del recurrente seria la de reclamar por
A supuesto mal servicio que se le habria brindado como usuario, lo que no esta referido
forma directa al contenido constitucionalmente protegido del derecho a la

¢ 3216n informativa.
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El Segundo Juzgado Especializado en lo Civil de la Corte Superior de Justicia del
Callao declaré infundada la excepcion de incompetencia territorial y fundada la
excepcion de incompetencia por razon de la materia, y, consecuentemente, declaré nulo
todo lo actuado e improcedente la demanda. Fundé su decision indicando que del
petitorio de la demanda advierte que no existe afectacion alguna al derecho de acceso a la
informacién invocado y que, a su consideracion, lo que en puridad pretenderia el
demandante es que la empresa demandada emita pronunciamiento en relacion a un
reclamo que efectud, lo que desnaturaliza la finalidad del proceso de habeas data.

A su turno, la Sala revisora confirmo la decision en base a similares argumentos.

FUNDAMENTOS
Cuestion procesal previa

1.  De acuerdo con el articulo 62 del Coédigo Procesal Constitucional, para la
procedencia del habeas data se requerira que el demandante previamente haya
reclamado, mediante documento de fecha cierta, el respeto de su derecho, y que la
demandada se haya ratificado en su incumplimiento o no haya contestado dentro del
plazo establecido, al respecto advierte que ha sido cumplido por el accionante
conforme se aprecia de autos (folio 3).

Delimitacion del petitorio

2. A través del presente proceso, el demandante solicita que, en virtud de su derecho
de autodeterminacion informativa, se le entregue copia simple del cargo de la
comunicacion dirigida al actor y entregada en su domicilio en respuesta a la carta
presentada al Gerente General (e) de Servicios Postales SA (Serpost) el dia 27 de
enero de 2014, sin nimero de registro, “relacionada con el pésimo servicio de
entrega de correspondencia” (sic).

Analisis del caso concreto

| habeas data es un proceso constitucional que tiene por objeto la proteccion de
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Toda persona tiene derecho:
5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido.
Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

6. A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados,
no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar.

En el presente caso, el demandante pretende que se le entregue copia de un
documento relacionado con el reclamo que presentd por el servicio de entrega de
correspondencia que le habria brindado la empresa Servicios Postales SA (Serpost)
y que califica de pésimo. Siendo asi, se trata de una informacion que le atafie
directamente, pues estd vinculado a un tramite administrativo realizado conforme a
ley y cuyos actos se encuentra en la facultad de conocer, por lo que corresponde
estimar la demanda, al haberse acreditado la wvulneracion del derecho de
autodeterminacion informativa. Por consiguiente, la emplazada debe cumplir con
entregar al demandante la informacidon solicitada, asumiendo el pago que
corresponda.

Finalmente, en atencién a que se encuentra acreditada la vulneracion del citado
derecho constitucional, corresponde ordenar que la parte demandada asuma el pago
de los costos procesales en atencion a lo dispuesto por el articulo 56 del Codigo
Procesal Constitucional

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le confiere

la Constitucién Politica del Peru,
HA RESUELTO

Declarar FUNDADA la demanda de habeas data de autos, al haberse acreditado la
violacion del derecho a la autodeterminacion informativa; en consecuencia, ordena
ala emplazada entregar copia del cargo de la comunicacion dirigida al actor y
gadla en su domicilio en respuesta a la carta que presentd al gerente general (e)
icios Postales SA (Serpost) el dia 27 de enero de 2014, sin numero de
registro, “relacionada con el pésimo servicio de entrega de correspondencia” (sic),
previo pago del costo que corresponda.




TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

IRV

EXP. N.° 03965-2016-PHD/TC
CALLAO

HUMBERTO SANTIAGO CAMACHO
ARAYA

2. ORDENAR el pago de costos a favor del recurrente, los mismos que deberan ser
liquidados y abonados en ejecucidon de sentencia del presente proceso de habeas
data.

Publiquese y notifiquese.
$8.

MIRANDA CANALES
LEDESMA NARVAEZ
URVIOLA HANI
BLUME FORTINI
RAMOS NUNEZ
ESPINOSA-SALDANA_B

Lo que certifij:o:
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VOTO SINGULAR DEL MAGISTRADO SARDON DE TABOADA
Discrepo con la sentencia en mayoria por lo siguiente:

Conforme al articulo 61, inciso 2, del Coédigo Procesal Constitucional, toda persona
puede acudir al proceso de habeas data en defensa de su derecho fundamental a la
autodeterminacién informativa para:

Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacién o datos referidos a su
persona que se encuentren almacenados o registrados en forma manual, mecanica o
informatica, en archivos, bancos de datos o registros de entidades publicas o de
instituciones privadas que brinden servicio o acceso a terceros. Asimismo, a hacer
suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones de caracter sensible o
privado que afecten derechos constitucionales.

En este caso, el recurrente interpone demanda de habeas data —invocando la
vulneracion de su derecho a la autodeterminacion informativa— a fin de que Servicios
Postales SA (Serpost) le entregue copia del cargo “de la comunicacién dirigida al
suscrito y entregada en su domicilio en respuesta a carta presentada el 27.01.2014,
segun sello de RECIBIDO de la Oficina de Tramite Documentario de la Sub Gerencia
de Logistica™ (¢fr. fojas 1).

Sin embargo, el cargo solicitado en la demanda no existe. Por un lado, el recurrente no
alcanza ninguna evidencia de ello y, por otro, su reclamo presentado a Serpost no
recibid respuesta alguna, tal como él lo sefiala en su recurso de agravio constitucional: ‘

La presentacion de una comunicacion (27.01.2014), por parte del accionante, detallando
un servicio NO PRESTADO CON LA DEBIDA CELERIDAD Y EFICIENCIA por la
empresa SERVICIOS POSTALES S.A., exigia, por una MINIMA y obligada practica
de cortesia, una RESPUESTA ESCRITA Y ENTREGADA EN EL DOMICILIO DEL i
SOLICITANTE (...) (¢fr fojas 67). |

En consecuencia, corresponde desestimar la demanda de autos pues, a través de la ‘
misma, el recurrente pretende que se le entregue un documento inexistente. lo que no
corresponde a la finalidad del proceso de habeas data.

Por tanto, mi voto es por declarar IMPROCEDENTE la demanda de habeas data en
aplicacion, contrario sensu, del articulo 61, inciso 2, del Coédigo Procesal
Constitucional.

S.

SARDON DE TABOADA ~ Lo que certifico:

- avio Redtegui Apaza
Secretario Relator 4
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